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RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2022

APRESENTACAO

De acordo com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(SINAES), a autoavaliacdo institucional pode ser compreendida como um fator que
impulsiona mudangas no processo académico de producdo e disseminacao de
conhecimento, contribuindo para a efetiva transformacdo da Instituicdo de Ensino. No
ambito da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), a Comissdo Prépria de
Avaliagdo (CPA) coordena os processos internos de avaliagdo, com o objetivo de sistematizar
informacgdes advindas da autoavaliacao institucional, fornecendo, assim, subsidios para a

gestdo e para o planejamento da Universidade.

As atividades realizadas pela CPA corroboram o compromisso de uma autoavaliacdo
institucional que busca contemplar as especificidades da composicao multicampi da UFRPE.
Desse modo, a Comissao incentiva a ampla participacdo de docentes, discentes e técnicos do
campus Dois Irmdos (Sede), da Unidade Académica de Serra Talhada (UAST), da Unidade
Académica do Cabo de Santo Agostinho (UACSA), da Unidade Académica de Educacdo a
Distancia e Tecnologia (UAEADTec), da Unidade Académica de Belo Jardim (UABJ) e Campi

Avancados.

Em 2022, a CPA convidou a Comunidade Universitaria a avaliar as Politicas de
Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura. Como resultado desse processo, a Comissao
disponibiliza para a comunidade externa e para corpo docente, discente e técnico da UFRPE,

o Il Relatoério Parcial de Autoavaliagao Institucional (Ciclo 2021-2023).
Este relatdrio estd organizado de acordo com as seguintes se¢des:

Composicao e Organizacdao da Comissao Prépria de Avaliacao;
Planejamento da autoavaliacdo institucional;

AcOes de formacao e estudos sobre autoavaliacdo institucional;
Acdes de sensibilizacdo e mobilizacdao da Comunidade Universitaria;
Procedimentos metodoloégicos;

Resultados da autoavaliacdo institucional 2022; e

N o vk~ W NoR

Sintese dos resultados da autoavaliagdo com sugestdes de melhorias.

Vale salientar que os dados absolutos da autoavaliagdo institucional 2022 estdo

disponiveis no Apéndice 1 deste documento, e no site da CPA (www.cpa.ufrpe.br). Essas
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informacdes podem contribuir para outras analises e inferéncias por parte da Comunidade

Universitdria de acordo com a necessidade e interesse de cada setor da Instituicdo.

A CPA parte do pressuposto de que a autoavaliacdo institucional se consolida apenas
com a participacdo da Comunidade Universitaria, seja na proposi¢cdo do instrumento de
avaliacdo, seja na discussdao dos resultados que subsidiardao os processos de planejamento e
melhoria continua da Instituicdo. Assim, espera-se que as informacdes presentes neste
Relatdrio fornecam subsidios para colocar em pratica o carater transformador da avaliacdo
como ferramenta que pode contribuir com o processo de planejamento e desenvolvimento

institucional.

ProfaDra. Isabel Oliveira
Presidente da CPA
Ciclo 2021-2023
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1. A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Em 2004, o Brasil passou a contar com um novo modelo de avaliacdo das Instituicdes

de Ensino Superior (IES) a partir da Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004. Trata-se do Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), composto por trés modalidades
avaliativas: a Avaliacdo das InstituicGes de Educacdo Superior (AVALIES), a Avaliacdo dos

Cursos de Graduacdo (ACG) e o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).

A AVALIES subdivide-se em avaliagdao externa e avaliagaointerna. A avaliagao externa
é realizada por uma comissdao técnica indicada pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e tem como objetivo avaliar as instituicdes de
educagdo superior em carater formativo, visando o aperfeicoamento dos agentes da
comunidade académica e da instituicdo como um todo. A avalia¢do interna, por sua vez, é
realizada pela CPA de cada instituicdo em um processo continuo por meio do qual a
Universidade constréi conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar

maior relevancia social (SINAES, 2004).

A UFRPE constituiu a sua CPA por meio da Portaria n? 313/2004 - Gabinete da

Reitoria (GR). O Regimento vigente da Comissdo, por seu turno, foi aprovado pelo Conselho
Universitario (CONSU), por meio da Resolucdo n? 114/2018.

A composicdao da CPA da UFRPE, conforme expressa no seu Regimento é paritaria,
contemplando docentes, técnicos, discentes e representantes da sociedade civil. Cada um
desses segmentos participa com até 4 representantes (no caso do campus Dois Irmaos)
totalizando, assim, 32 membros distribuidos conforme os campi, a saber: Sede da Instituicao
(campus Dois Irmdos), com até 16 representantes; UAST, com até 4 representantes;
UAEADTec, com até 4 representantes; UACSA, com até 4 representantes; e Unidade
Académica de Belo Jardim (UABJ), também com até 4 representantes. Segundo o Regimento
vigente da CPA, um docente atua como presidente e um técnico administrativo como
substituto eventual. A escolha dos representantes docentes e técnicos é realizada por meio
de eleicdo. As representacdes discentes sdo definidas pelo Diretério Central dos Estudantes
(DCE), entidade estudantil que representa os discentes da Universidade. Por fim, os

representantes da sociedade civil sdo indicados por sociedades de reconhecimento publico.
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A atual Comissdo (ciclo 2021-2023) teve seus membros eleitos ou indicados, conforme o

caso, no segundo semestre de 2021. A nomeacdo ocorreu por meio da Portaria n® 723/2021-

GR em 19 de agosto de 20211

Em 2022, nem todas as vagas de representacdo discente foram preenchidas. No caso
dos estudantes, em razdo da desarticulacdao do DCE no periodo pandémico, a representacao

na Comissao foi constituida por indicagao dos docentes.

Atualmente, estd em andamento um processo para a criacao da Coordenadoria de
Autoavaliagdo Institucional (CAIN), vinculada a Reitoria, que abrigara a CPA, possibilitando
assim, um melhor suporte técnico e administrativo para a referida Comissdo, além de

atender as disposi¢Ges normativas do Sistema de Informac¢&es Organizacionais (SIORG).

! Portaria n® 165/2022 (altera a portaria 723/2021 - 12 alteracdo) em 21 de fevereiro de 2022.
Portaria n2 1.199/2022 (altera a portaria 723/2021 - 22 alteragdo) em 5 de outubro de 2022.
Portaria n? 158/2023 (altera a portaria 723/2021 - 32 alteragdo) em 14 de fevereiro de 2023.
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2. PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Ao longo do tempo, a avaliacdo institucional vem se convertendo em um importante
instrumento para subsidiar o planejamento e promover agdes que visem a melhoria
continua das IES. “A avaliacdo institucional dedica-se a avaliar a instituicdo como um todo ou
as politicas em seu cardter global e contextualizado” (LEITE, 2005, p. 33). Considerando que
a missdo da UFRPE é “semear conhecimento, inovacao e inclusdo, por meio de atividades de
ensino, pesquisa, extensao e gestdo, atenta a complexidade, pluralidade e diversidade dos
anseios da sociedade” (UFRPE, 2022, p. 123-124), observa-se que o processo avaliativo
assume importancia estratégica para o desenvolvimento de um projeto institucional
auténomo, de forma a garantir a qualidade académica, o aprimoramento da gestdo e o

cumprimento de sua responsabilidade social.

Tendo em vista esses aspectos, a CPA elaborou um Projeto de Autoavaliagéo

Institucional para o ciclo 2021-2023 (UFRPE, 2021), objetivando:

I.  Realizar ajustes na autoavaliacdo institucional;
II.  Promover estratégias de sensibilizacdo da Comunidade Universitaria com relacdo ao
processo de autoavaliacdo institucional;
Ill.  Elaborar os relatdrios de autoavaliacdo institucional;
IV.  Apresentar informacdes sistematizadas advindas da autoavaliacdo institucional para
subsidiar o planejamento da UFRPE;
V.  Promover a utilizacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional em acdes de

planejamento da UFRPE;
VI.  Apoiar o recredenciamento institucional da UFRPE.

As principais mudancas propostas no projeto para o atual ciclo avaliativo estiveram
relacionadas a utilizagéo dos resultados da autoavaliacdo em a¢des de planejamento e no
apoio da Comissdo ao recredenciamento institucional da UFRPE.

Com relacdo ao uso dos resultados da autoavaliacdo institucional nos processos de
planejamento, a CPA realizou encontros de autoavaliagdo com as Pro-Reitorias e outras
unidades da Universidade. Nas apresentagbes e discussdes coletivas dos resultados das
avaliagOes, chegava-se a conclusdo de que algumas resolugbes de problemas identificados

pela comunidade universitdria poderiam ocorrer internamente, por meio de pequenas
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mudancas de atitudes ou mesmo pela correcio do fluxo de processos. Uma gestdao
estratégica aliada a um bom trabalho em equipe sdo fundamentais na corre¢ao de

fragilidades e no fortalecimento de potencialidades.

A busca das solucdes pelo didlogo e pelo trabalho coletivo deve ser o caminho a ser
percorrido por todos que fazem a UFRPE, de modo a avancar e fazer frente aos novos
desafios, tais como os que se apresentaram em 2020 e 2021, com a pandemia da
Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), mas também em func¢do dos cortes orcamentarios
ocorridos ao longo dos ultimos anos e que culminou com o bloqueio do orcamento da

Universidade em dezembro de 2022.

Em 2022, o retorno as atividades presenciais readaptou todo o processo de
autoavaliagdo institucional. Consequentemente, se fez necessario reorganizar as estratégias
de mobilizacdo e sensibilizacdo para ampliar o nivel de participacdo da Comunidade
Universitdria no modelo presencial, assim como para intensificar a capacidade de resposta
da CPA diante das mudangas estruturais ocasionadas pela inclusdo do questionario de

avaliacdo no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA).
2.1 PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

Passemos, agora, a tratar das a¢des administrativas da CPA. As rotinas apresentadas
incluem reuniGes, participacdo em processos de regulacdo de cursos e apresentacoes da

CPA.
2.1.1 REUNIOES

Durante o ano de 2022 foram realizadas 66 reunides promovidas pela CPA. Pode-se
classifica-las em: ordinarias, extraordinarias, internas, externas, formacao, planejamento e

acompanhamento.

Reunides ordinarias

S3ao aquelas realizadas mensalmente com participacdo dos membros da Comissao,
conforme previsdo no Regimento. Ao todo, ocorreram 11 reunides ordindrias e 1

extraordinaria durante o ano de 2022, conforme Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 - Reunibes ordinarias

Reunido Ordindria da CPA [Fevereiro 2022] - Sexta-feira, 4 de fevereiro de 2022
Reunido Ordindria da CPA [Margo 2022] - Sexta-feira, 11 de marc¢o de 2022.
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Reunido Ordinaria da CPA [Abril 2022] - Sexta-feira, 1 de abril de 2022.

Reunido Ordinaria da CPA [Maio 2022] - Sexta-feira, 6 de maio de 2022.

Reunido extraordindria CPA: Questionario 2022 [Maio 2022] - Sexta-feira, 20 de maio de 2022.
Reunido ordinaria da CPA [Junho 2022]- Sexta-feira, 3 de junho de 2022.

Reunido Ordindria da CPA [Julho 2022] - Sexta-feira, 1 de julho de 2022.

Reunido Ordinaria da CPA [Agosto 2022] - Sexta-feira, 5 de agosto de 2022.

Reunido Ordindria da CPA [Setembro 2022] - Sexta-feira, 2 de setembro de 2022.

Reunido Ordinaria da CPA [Outubro 2022] - Sexta-feira, 7 de outubro de 2022.

Reunido Ordinaria da CPA [Novembro 2022] - Sexta-feira, 4 de novembro de 2022.

Reunido ordindria da CPA [Dezembro 2022]- Sexta-feira, 2 de dezembro de 2022.

Fonte: CPA, 2022.

Reunides Internas

Sao reunides especificas com parte dos membros da CPA, por meio de Grupos de
Trabalho (GTs), e da CPA com unidades da Universidade, a fim de tratar de demandas
técnicas da Comissdao ou por ocasido de visitas de avaliadores externos. Ao todo, ocorreram

7 reunides durante o ano de 2022, conforme Quadro 2, a seguir:

Quadro 2 - Reunides internas

Reunido GT Relatério - Segunda-feira, 7 de fevereiro de 2022

Reunido GT Relatério - Terga-feira, 15 de fevereiro de 2022.

Reunido GT Comunicacgdo - Terga-feira, 12 de abril de 2022.

Reunido GT Comunicacgdo - Terga-feira, 2 de agosto de 2022.

Reunido Autoavaliagdo - Segunda-feira, 21 de novembro de 2022.

Reunido GT Relatdrio 2022 - Quarta-feira, 14 de dezembro de 2022.

Reunido GT Relatério 2022 - tabulagdo questdes abertas - Segunda-feira, 19 de dezembro de 2022.

Fonte: CPA, 2022.

Reunides externas

Sdo reunides com setores da Universidade com o objetivo de discutir assuntos
relativos a resultados, processos e propostas de avaliagdo institucional. Em 2022, a CPA
também participou de reunides de trabalho da Pré-Reitoria de Planejamento e Gestdao
Estratégica (PROPLAN), haja vista que até a aprovacado da Resolugdo do CONSU da UFRPE N2
163, de 14 de fevereiro de 2022, a CPA era vinculada a esta Prd-Reitoria. Foram realizadas 28

no ano de 2022, conforme Quadro 3, a seguir:

Quadro 3 - Reunides externas

Reunido CPA/PRPG: autoavaliagdo pds - Quarta-feira, 19 de janeiro de 2022.

Reunido CPA/PROPLAN - Quinta-feira, 3 de fevereiro de 2022.

Reunido CPA/PRPG - Quarta-feira, 16 de fevereiro de 2022.

Reunido CPA/ PROPLAN - Quarta-feira, 16 de fevereiro de 2022.

Reunido CPA/PROPLAN - Sexta-feira, 4 de margo de 2022.

Reunido CPA/PRPG - Avaliagdo na Pds-Graduagdo - Quinta-feira, 10 de margo de 2022.

Reunido CPA/STD: Planejamento questionario CPA - Terga-feira, 5 de abril de 2022.

Reunido CPA/PRPG - Estrutura do Relatério de Autoavaliagdo dos Programas de Pds-Graduagdo - Ano-base: -
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Quarta-feira, 6 de abril de 2022.

Apresentagdo CPA/Cédmara de Ensino - Segunda-feira, 18 de abril de 2022.

Reunido CPA/CAPR - Terca-feira, 19 de abril de 2022.

Reunido CPA/Reitoria: GT Recredenciamento - Segunda-feira, 2 de maio de 2022.
Encontro de Autoavaliagdo CPA/UAEADTec - Quarta-feira, 4 de maio de 2022.

Reunido GT Recredenciamento UFRPE — Terga-feira, 17 de maio de 2022.

Encontro de Autoavaliagdo CPA/Lic. Histéria EAD - Segunda-feira, 23 de maio de 2022.
Encontro de Autoavaliagdo CPA/Lic. Histéria EAD - Sabado, 28 de maio de 2022.

Encontro de Autoavaliagdo CPA/Ciéncias Sociais - Quarta-feira, 29 de junho de 2022.
Reunido CPA/PRPG: relatério autoavaliagdo da pds - Segunda-feira, 4 de julho de 2022.
Encontro de Autoavaliagdo CPA/BSI EAD - Segunda-feira, 11 de julho de 2022.
Apresentagdo Relatério a Reitoria - Quarta-feira, 13 de julho de 2022.

Encontro de Autoavaliagdo CPA/Ciéncias do Consumo - Quarta-feira, 20 de julho de 2022.
Encontro de Autoavaliagdo CPA/Proplan: Resultados - Segunda-feira, 25 de julho de 2022.

Encontro de Autoavaliagdo CPA/PROGEPE: Resultados - Quarta-feira, 3 de agosto de 2022.

Reunido CPA/Artes Visuais - EAD - Terca-feira, 9 de agosto de 2022.

Reunido CPA/STD: questionario 2022 - Quarta-feira, 17 de agosto de 2022.

Reunido CPA/STD: questiondrio 2022 - Quinta-feira, 22 de setembro de 2022.

Reunido CPA/PRPG: avaliacdo da pds-graduacdo - Terca-feira, 27 de setembro de 2022.
Reunido CPA/CPDI - Terga-feira, 18 de outubro de 2022.

Reunido CPA/CAPR-PREG - Segunda-feira, 14 de novembro de 2022.

Fonte: CPA, 2022.

Encontros e eventos de formacao

Nesse grupo se enquadram aqueles encontros relacionados com a capacitacao

técnica dos membros da CPA que atuam na Comissdo por meio de Rodas de Didlogos

promovidas pelas ComissGes Préprias de Avaliacdo das Instituicdes Publicas de Ensino

Superior (IPES) e pela prépria CPA da UFRPE na promogdo de eventos institucionais. Foram

promovidos 15 encontros desse tipo em 2022, conforme Quadro 4, a seguir:

Quadro 4 - Reunides e eventos de formagado

Roda de didlogos IPES: Plano de avaliagdo institucional - Quarta-feira, 23 de fevereiro de 2022.

Roda de didlogos IPES : Modelo e organizacdo da avaliagdo nas IES - Tercga-feira, 12 de abril de 2022.

Roda de didlogos IPES: planejamento, avaliagdo e gestdo institucional - Terca-feira, 26 de abril de 2022.
Roda de didlogos IPES: didlogo com as unidades e o retorno das a¢des - Terca-feira, 31 de maio de 2022.
Roda de didlogos IPES: planejamento da CPA no planejamento da gestdo - Terca-feira, 28 de junho de 2022.

Roda de didlogos IPES: Avaliagdo da Pds-Graduacdo - Quarta-feira, 27 de julho de 2022.

Formagdo: Apresentacdo CPA naintegracdo de novos servidores - Quarta-feira, 10 de agosto de 2022.

Reunido de orientagdo com estudantes da CPA - Quinta-feira, 11 de agosto de 2022.

Roda de didlogos IPES: Avaliagdo da comunidade externa - Terga-feira, 16 de agosto de 2022.

Roda de didlogos IPES: Avaliagdo dos egressos - Quarta-feira, 31 de agosto de 2022.
Roda de didlogos IPES: Relato Institucional - Quarta-feira, 28 de setembro de 2022.
Roda de didlogos IPES: PDI e Avaliagdo Institucional - Terga-feira, 25 de outubro de 2022.

Roda de didlogos IPES: Recredenciamento e formuldrio eletrénico - Terga-feira, 29 de novembro de 2022.

Seminario sobre Avaliagdo Institucional - Quarta-feira, 30 de novembro de 2022.

Formacgdo: Apresentagdo CPA naintegragdo de novos servidores - Terga-feira, 13 de dezembro de 2022.

Fonte: CPA, 2022.
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Reunides de planejamento

Sdo reunides voltadas aos planejamentos (estratégico e anual) da Comissdo, bem
como de preparacdo de eventos, tais como Simpdsios e campanhas de sensibilizacdo e
mobilizagao, etc. Durante o ano de 2022 foram promovidas 6 reunides com essa finalidade,

conforme Quadro 5, a seguir:

Quadro 5 - Reunides e eventos de formagdo

Reunido GT Questionario - Sexta-feira, 29 de abril de 2022.
Reunido GT Questionario - Terga-feira, 10 de maio de 2022.
Reunido GT Questionario - Terga-feira, 5 de julho de 2022
Reunido GT Questionario - Quarta-feira, 20 de julho de 2022.
Reunido GT Simpdsio - Sexta-feira, 12 de agosto de 2022.
Reunido GT Simpdsio - Terga-feira, 30 de agosto de 2022.

Fonte: CPA, 2022.
2.1.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE O ANO DE 2022

Com o retorno das atividades presenciais, parte das atividades da CPA foram
realizadas de forma hibrida, com participagdo da Comissdao de modo presencial e/ou remoto.
O objetivo foi o de facilitar a participagdo dos membros da Comissdo, incluindo os

representantes das Unidades Académicas mais distantes.

No ano de 2022 foram criados GTs que aperfeicoaram os trabalhos da Comissao,

assim como a realizacdo de suas atividades planejadas, listadas a seguir:

| Relatodrio parcial de autoavaliacdo institucional (Ciclo 2021-2023)

A elaboracdo do relatério parcial foi iniciada em dezembro de 2021. Além disso, a
avaliacdo de 2021 foi referente as Politicas de Avaliacdao e Planejamento (Eixo 1) e Politicas
de Gestdo (Eixo 4). Nesse relatério foram incluidas as primeiras analises em relacdo as
questdes abertas disponibilizadas para cada um dos eixos, havendo a necessidade de buscar
metodologias e técnicas de andlise. Acrescente-se a isso, o prazo limite para submissao do
Relatdrio no sistema do Cadastro Nacional de Cursos e Instituicdes de Educac¢do Superior (E-

Mec), sempre no dia 31 de margo de cada ano.

Apds vdrios encontros do GT Relatério 2022 e posterior trabalho de revisao do texto,
foi, entdo, disponibilizado para o Ministério da Educacdo (MEC) e comunidade universitaria,
o | Relatério Parcial de Autoavalia¢do Institucional (Ciclo 2021-2023), em duas versdes: o
relatdrio sintético (apenas com dados, podendo ser analisado por meio dos filtros referentes

as Unidades Académicas, Departamentos e Cursos de Graduag¢ao) e o relatério analitico, com
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dados globais de toda UFRPE com andlise a partir dos relatérios institucionais de gestdo e
das unidades administrativas da Universidade (Figura 1). Um dos grandes avancgos presente
no citado Relatdrio foi a inclusao das perguntas abertas para a comunidade universitaria,
assim como sugestoes de melhorias e fortalecimentos trazidos pela préopria comunidade.
Algumas dessas avaliacOes e sugestOes foram destacadas no relatério. As sugestdes foram
disponibilizadas para os gestores institucionais por meio dos Encontros de Avaliagao e
entrega dos Relatérios de Autoavaliagdo. Essa iniciativa foi acertada, sobretudo para se
construir uma cultura de avaliacdo e planejamento, e que esta presente no novo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade. O Relatdrio foi disponibilizado nos sites
institucionais da UFRPE e da CPA, enviado por e-mail para os servidores docentes e técnicos,

além de constar nos perfis institucionais de midias sociais.

Figura 1 - Relatério parcial de autoavaliagcdo
institucional (Ciclo 2021-2023)2

Autoavaliacdo
Institucional

LISeIatério parcial do ciclo avaliativo 2021-2023

<
=
o
=1
=

@. SR o

Fonte: CPA, 2022.

Devolucdo dos resultados da autoavaliacdo 2021 para a gestao

O principal objetivo de qualquer avaliacao institucional é promover mudangas a
partir do diagndstico apresentado nos relatorios. Assim, mais importante do que divulgar os
resultados, é promover didlogos sobre o que foi avaliado junto aos gestores da Universidade.
Com esse objetivo, a CPA promoveu encontros de autoavaliacGo, a fim de propiciar esses
espacos de escuta e discussdo. Os encontros de autoavaliacdo fazem parte do constante

didlogo da CPA com a comunidade universitaria sobre a importancia da autoavaliacdo

2 Disponivel em: https://bit.ly/3IKU1s9. Acesso em 30 mar. 2022.
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institucional e tém como objetivo apresentar os resultados das autoavaliacGes aos gestores
institucionais, demais servidores e estudantes da UFRPE. A apropriacdo dos resultados,
evidenciando as fragilidades e as potencialidades da Instituicdo como um todo, permite o
desenvolvimento de planos de acdo que visem sua melhoria continua. Ao todo, foram
realizados 4 encontros com os gestores envolvidos diretamente com os temas avaliados em

2021.

O primeiro encontro foi realizado em 04 de maio de 2022 com a UAEADTec, visando
socializar os dados especificos da UAEADTec sobre as Politicas de Avaliacdo, Planejamento e
Gestdo, estratégias de organizacdo para o Recredenciamento da Universidade para oanoo
ano de 2022, e as avaliagBes in loco nos cursos de graduac¢ao da referida Unidade Académica

(Figura 2).

Figura 2 - Encontro de Autoavaliagdo com a UAEADTec

IRESULTADOS

| CPA faz apresentacdo de devolutiva dos
resultados da autoavaliagdo 2021 a UAEADTec

Fonte: CPA, 2022.

O segundo encontro ocorreu com a Reitoria, a fim de compartilhar os dados globais
da avaliacdo das Politicas de Avaliacdo e Planejamento, bem como as Politicas de Gestdo da
Universidade (Figura 3). No dia 13/07/2022, a CPA apresentou os resultados da

autoavaliagdo institucional para o Reitor, Prof. Dr. Marcelo Carneiro Ledo.

Durante o encontro foram discutidos alguns dos aspectos avaliados pela comunidade

universitaria no que se refere aos temas elencados. Na ocasido, foi destacado, ainda, que o
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questiondrio de 2021 incluiu, pela primeira vez, questdes abertas, resultando, assim, em um
ganho qualitativo para a compreensao da UFRPE em suas especificidades. Ao final do
encontro, a CPA entregou um exemplar impresso do Relatério de Autoavaliacdo Institucional
2021 ao Reitor reafirmando a importancia desse documento para as acdes de planejamento

da Universidade.

Figura 3 - Encontro de Autoavaliacdo - Reitoria

Resultados da
Autoavaliacao Institucion:

da autoavaliacio da UFRPEREFS o

Fonte: CPA, 2022.

O terceiro encontro de autoavaliagdo ocorreu no dia 25 de julho de 2022, de forma
online com a PROPLAN (Figura 4). Foram discutidos os resultados referentes ao
planejamento institucional da Universidade, destacando-se a elaboracao e finalizagcdao do PDI
(2021-2030) e de como este documento fortaleceu a relagdo entre avaliagdo e planejamento

na Universidade.

Figura 4 - Encontro de Autoavaliacdo - PROPLAN

Resultados da

PROPLAN | =
Pré-Reitoria de Planejamento S T——
e Gestdo Estratégica

Fonte: CPA, 2022.
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O quarto encontro foi no dia 03 de agosto de 2022 com a Prd-Reitoria de Gestao de
Pessoas (PROGEPE) (Figura 5). Na ocasido foram apresentados os principais pontos
relacionados com a Politica de Gestdo de Pessoas adotada pela Universidade. No relatério
também evidenciadas algumas acbes realizadas pelos setores da Universidade, a fim de
construir um didlogo com relacdo os temas avaliados pelos docentes e técnico-

administrativos.

Figura 5 - Encontro de Autoavaliagdo - PROGEPE

f

4% PROGEPE

Fonte: CPA, 2022.

2.1.3 PROCESSO DE RECONHECIMENTO DO CURSO DE CIENCIAS DO CONSUMO

Com o estabelecimento e o prolongamento da pandemia da Covid-19, as visitas do
MEC, por meio do INEP, para fins de recredenciamento institucional, assim como
autorizacdo e reconhecimento de cursos de graduacdo, passaram a ser realizadas de forma

virtual, de acordo com modelo de avaliacdo implementado em 2021.

Com o avango no numero de avalia¢des externas utilizando esse modelo, a avaliacao
externa virtual in loco foi regulamentada de forma definitiva pela Portaria N2 265/20223. O
normativo regulamenta as visitas virtuais para avaliar cursos de graduacdo da educacdo
superior, exceto os cursos de Medicina, Psicologia, Odontologia e Enfermagem, que seguem

o modelo presencial.

Assim, o Bacharelado em Ciéncias do Consumo (BCC) passou por seu processo de
reconhecimento de curso por meio deste formato, em novembro de 2022. Todas as reunides

com o curso ocorreram de forma virtual, com a apresentacdo dos espacos fisicos de forma

3 Portaria N2 265/2022. Disponivel em: https://bit.ly/3Fd2XHO Acesso em: 01 mar. 2023.
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guiada por meio do uso do sistema de geolocalizacdo do Google Maps*. A reunido com a CPA
contou com a participacdo da presidéncia da Comissdo e alguns membros, ressaltando-se a
participag¢ao estudantil do curso de Ciéncias do Consumo (Figura 6). Também foi produzido
um video sobre o espaco fisico da sala onde a CPA atua, uma vez que a Comissdo externa
ficou sem tempo habil para a visita de geolocalizacido como estava prevista

(https://bit.ly/3FatRA3).

Figura 6 - Avaliagdo externa in loco virtual com avaliadores
externos, CPA e representacdo estudantil do BCC

Fonte: CPA, 2022.

De acordo com o relatério de avaliagao externa no INEP, o resultado da avaliagdo
considerou os aspectos pedagogicos, funcionais e estruturais muito bom, com conceito 4 na
avaliacdo (Figura 7). A CPA também participa do processo quando contribui na apresentacao
dos resultados trazidos na avaliacdo interna e que apontam potencialidades e pontos a
melhorar na gestdo dos cursos de graduagdo, a partir dos resultados das avaliagOes

divulgadas, em especial os boletins avaliativos por curso (https://bit.ly/3ywebDA). Também

contribui com o assessoramento dos cursos de graduacdo no que se refere a propostas de

avaliagOes internas.

40 Google Maps é uma plataforma desenvolvida pelo Google a partir das informag&es oferecidas pelo GPS, no
qual o usuario encontra mapas do mundo inteiro, com a possibilidade de visualizar rotas, estimar a distancia e
o tempo de viagem entre dois pontos, encontrar estabelecimentos, entre outras opgoes.
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Figura 7 - Avaliagdo externa - Ciéncias do Consumo

Avaliacao do Curso
de Ciencias do
Consumo

MUITO BOM
Conceito 4

Fonte: CPA, 2022.

Além dessa avaliagdo externa, estdao previstas para o ano de 2023 duas visitas para os
cursos de graduacdo de Artes Visuais e Historia, ambos da Educacao a Distancia (EAD), assim
como foi solicitado o inicio do processo de recredenciamento institucional da UFRPE. Outro

recredenciamento previsto é o da UAEADTec.
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3. FORMAGAO, PESQUISA E EVENTOS SOBRE AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Ao longo de 2022, a CPA participou da série de encontros “Rodas de Dialogos sobre

III

avaliacdo institucional” organizada pelas CPAs das Instituicdes Publicas de Ensino Superior
(IPES). Tais encontros tiveram como principal objetivo expor estratégias de organizacao,
gestdao, planejamento, metodologias e divulgacdo dos processos avaliativos da educacao

superior, distribuidas de acordo com o Quadro 6.

Quadro 6 - Rodas de Didlogo — IPES 2022

Tema Data
Construcado do plano de avaliagdo institucional 09/03/2022
Modelo de organizagdo da avaliagdo na IES 12/04/2022
Planejamento, avaliagdo e gestdo institucional 26/04/2022
Didlogo com as unidades e o retorno das agGes a partir das avaliagdes 31/05/2022
Avaliacdo da Pds-Graduagdo 27/07/2022
Avaliacdo dos egressos 31/08/2022
O Relato Institucional 28/09/2022
PDI e Avaliagdo Institucional 25/10/2022

Fonte: CPAs IPES, 2022.

Nas rodas de didlogos, a CPA contribuiu com as discussdes sobre as experiéncias da
Comissdo quanto ao modelo de organizacao da avaliagao realizado na UFRPE, a finalidade foi
evidenciar as estratégias de organizacdo e a ligacdo entre as estratégias de organizagao,
gestdo, planejamento, metodologias e divulgacdo dos resultados avaliativos da UFRPE
(Figura 8).

Figura 8 - Participagdo da CPA nas rodas de didlogo das IPES

~=~ RODA DE DIAIOGOS
L CPAs

- -’ 5
Al 2021/2022 | INSTITUICOES PUBLICAS DE

ENSINO SUPERIOR (IPES)

T —
CPA|UFRPE tem participacao confirmada!

1° encontro 2022 | 12 de abril | 14h
Tema: Modelo de organizacao da Avaliacao nas IES

Inscrigdes:
https://www.even3.com.br/rodasdedialogos
PARTICIPE!
»

N ;‘“‘Ln& .‘i

o CPA

Fonte: CPA, 2022.
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Em um dos encontros, a CPA contribuiu no debate sobre a “Avaliacdo da Pos-
Graduagao”, com a participacdo da Prd-Reitora de Pds-Graduacdo da UFRPE, Prof2. Dra.
Madalena Guerra. A UFRPE foi uma das primeiras instituicdes a implementar o modelo de
avaliacdo dos programas de pds-graduacao proposto pela Coordenacdo de Aperfeicoamento

de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). O evento ocorreu no dia 27 de julho de 2022.

Em outro momento, a CPA compartilhou sua experiéncia na elaboracdo do Relato
Institucional, apresentando o roteiro do documento, o modelo adotado pela Comissao e de
como ele foi avaliado e o que pode ser melhorado, considerando a avaliagdo interna da

equipe. Esse encontro aconteceu em 28 de setembro de 2022.

Por fim, a CPA também participou da discussdo sobre “O PDI e a Avaliagao
Institucional”. Essa roda, conduzida pela Presidenta da CPA da UFRPE, Prof2. Dra. Isabel
Oliveira, também contou com a participacdo da PROPLAN por meio do Departamento de
Planejamento e Acompanhamento, representado pelo seu diretor, Rafael Carvalho. Na
ocasido, foram apresentadas as estratégias e articulagdes da CPA para implementar no PDI
da Universidade mecanismos de uso dos dados da avaliagao institucional nas a¢bes de

planejamento da instituicdo (Figura 9).

A participacdo nessa roda de didlogo foi a Ultima com contribuicdes diretas da CPA

para a formacdao dos membros das comissdes que participam do grupo nacional de CPAs.

Figura 9 - PDI e Avaliagdo Institucional

7+~ RODA DE DIAIOGOS
" CPAs

S and’
= 2021/2022 | INSTITUIGOES PUBLICAS DE
5 ENSINO SUPERIOR (IPES)

PDI e
Avaliacao
Institucional

«»e
CPA-PROPLAN (UFRPE) / IFSUL ’

Acesse https://www.even3.com.br/rodasdedialogos/

Fonte: CPA, 2022.
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No dia 11 de agosto de 2022, a CPA participou do processo de integracao e formacao
dos novos servidores em evento promovido pela Coordenacdo de Ac¢les Pedagdgicas e
Regulagdo (CAPR) da Proé-Reitoria de Ensino de Graduagdo (PREG) e da Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGEPE). O objetivo foi propiciar aos novos servidores um maior
conhecimento sobre a funcdo e a existéncia da referida Comissdo, assim como a sua
metodologia de trabalho (Figura 10). A professora Isabel Oliveira conduziu uma breve
exposicao sobre os trabalhos da Comissdo, bem como a importancia do engajamento de
todos os servidores da UFRPE (docentes e técnico-administrativos), assim como dos

estudantes, no processo de autoavaliagao institucional.

Figura 10 - Integragdo dos novos servidores

Fonte: CPA, 2022.

A fim de contribuir com a formac¢ao, mobilizacdo e sensibilizacdo da Comunidade
Universitdria, a CPA oportunizou espacos de discussdao sobre a avaliacdo institucional. Dessa
necessidade, nasceu o Simpdsio sobre Avalia¢do Institucional, ocorrido em 2018, com
edicOes realizadas até 2021. Para dar continuidade a realizagdo do Simpdsio, previu-se a sua
realizacdo na ultima semana de novembro de 2022. No entanto, devido ao retorno
presencial das atividades académicas nas Universidades e incompatibilidades de agendas
com os expositores, ndo foi possivel fechar a programacao, de modo que o evento foi adiado

para o ano de 2023.

Entretanto, a CPA em parceria com a Editora Universitdria da UFRPE

(http://editora.ufrpe.br/node/215) e com o apoio da UAEADTec (http://www.ead.ufrpe.br/)

publicou o livro Desafios da Autoavaliacdo Institucional: cursos, programas e pandemia nas
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versbes impressa e e-book como resultado das apresentacdes dos palestrantes dos

Simpdsios sobre Avaliagao Institucional realizados nos anos de 2019 e 2020.

No dia 30 de novembro de 2022, a CPA realizou o Semindrio sobre Avaliagao
Institucional, com o seguinte tema "Avaliacdo e ndo punicdo: perspectivas emancipatdrias da
autoavaliacdo institucional” em mesa redonda formada pela Profa. Michelle Pinheiro
(Faculdade do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC), Prof. Emanuel Souto
(UFPE) e Profa. Janaina Souza (Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ) (Figura
11). A abertura do semindrio contou com as presencas da presidente da CPA, Prof2. Dra.
Isabel Oliveira e do reitor da UFRPE, Prof. Dr. Marcelo Brito Carneiro Ledo. O evento esta

disponivel na pagina do Youtube da CPA.

Figura 11 - Seminario sobre Avaliagdo Institucional

Seminario sobre
Avaliacao
Institucional

Avaliar ndo é punir: perspectivas emancipatorias
da autoavalia¢ao institucional

Palestrantes:

Ea

BLYE »
4 Pelo canal da CPA/UFRPE
i no YouTube.

Fonte: CPA, 2022.
Boletim CPA sobre as Politicas Académicas da UFRPE

Para contribuir com as acdes de autoavaliacdo e planejamento no ambito dos cursos
de graduacao, a CPA criou, em 2015, uma versao simplificada do Relatdrio de Autoavaliagcao
Institucional, o Boletim CPA. Trata-se de um recorte da avalia¢do das Politicas Académicas, a
partir da perspectiva discente disponivel no Relatdrio Sintético de Avaliagcdo Institucional por

curso de graduacdo (https://jhcp.github.io/cpa2020/indice cursos.html).

Em sua terceira edi¢do, o Boletim CPA 2020 — “Olhar discente sobre as politicas

académicas da UFRPE” tem como principal objetivo auxiliar a coordena¢dao do curso, o

Nucleo Docente Estruturante (NDE), juntamente com discentes, docentes e técnicos
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administrativos nos processos de avaliacdo e aprimoramento do curso. Nesse sentido, a
Coordenac¢ao ou o NDE pode solicitar a CPA a realizagao de encontros de autoavaliagdo com
uma sintese dos resultados do Boletim, de modo a discutir aspectos da autoavaliacdo

institucional no ambito do curso e possiveis encaminhamentos.

Ao disponibilizar o Boletim CPA 2020, reafirma-se a importancia de aperfeicoar os
canais de comunicac¢ao para divulgar os resultados da autoavaliag¢ao institucional, bem como
colaborar, em diferentes niveis de gestdo académica e administrativa, para a tomada de
decisGes, visando a qualidade do ensino de graduacdo. Porém, esse movimento sé tem
sucesso com a participacdo ativa da comunidade universitaria, apropriando-se e discutindo
os resultados que subsidiardao processos de planejamento e melhoria continua da Instituicao
e, mais especificamente, dos cursos de gradua¢ao. A CPA, em parceria com as coordenagoes,
promoveu encontros de autoavaliagcido com os cursos de Ciéncias Sociais e Ciéncias do
Consumo (Modalidade presencial) e com os cursos de Histdria e Bacharelado em Sistemas da

Informacado (Modalidade a distancia) (Figuras 12, 13, 14, 15).

Figura 12 - Encontro de Autoavaliagdo - Ciéncias Figura 13 - Encontro de Autoavaliagdo - Ciéncias
Sociais® do Consumo®

ENCONTRO DE AUTOAVALIAGAO

- . . 3
C.cnc.at Joc-m: CIENCIAS
ﬁ DO CONSUMO
1] F R P

E

Olhar di sobre as Politicas Académicas da UFRPE QI

Boletim CPA - o olhar

discente sobre as politicas 20.07
o) académicasdaUFRPE | 14h
> Local: Sala de seminarios do CEGOE
B
CPi
Fonte: CPA, 2022. Fonte: CPA, 2022.

> Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CffYw3vs7gX/ Acesso em 26 dez. 2022
® Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CgSk7EprRIC/ Acesso em 26 dez. 2022.
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Figura 14 - Encontro de Autoavaliagdo - Histdria’ Figura 15 - Encontro de Autoavaliagdo - Sistemas
de Informagio?®

Encontrode
Autoavaliagéo ,

Encontro de
Autoavaliacag

(I
TR
l||| ['f 'i-'-.ll

(ST, Espaco TEC/EAD/UFRPE
(T 23.05.2022 (14h)

Fonte: CPA, 2022. Fonte: CPA, 2022.

7 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cd57cRPrT7J/ Acesso em 26 dez. 2022.
8 Disponivel em:https://www.instagram.com/p/Cf97c9WLhID/ Acesso em 26 dez. 2022.
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4. ACOES DE SENSIBILIZACAO E MOBILIZACAO DA COMUNIDADE
UNIVERSITARIA

As estratégias utilizadas pela CPA para a sensibilizacdo e mobilizagdo da comunidade
universitaria para responder o questiondrio de avaliacdo em 2022 tiveram o intuito de
reforcar nos docentes, discentes e técnicos, o sentimento de pertencimento a UFRPE por
meio da pratica avaliativa da Instituicdao. Trata-se de uma avaliagao voluntaria, portanto, é
preciso um grande trabalho de sensibilizagdo e mobilizacdo para que haja o maior

envolvimento possivel da comunidade universitaria.

Em 2022, com a implementacdo do SIGAA para servidores e discentes de toda
comunidade da modalidade presencial, a avaliacdo da UFRPE foi implementada dentro do
SIGAA. Essa era uma demanda antiga da CPA, uma vez que a avaliagdo da universidade fora
do sistema académico vinha apresentando varios problemas e inviabilizando a participacao

da comunidade universitaria na autoavaliagdo.

Ao acessar o sistema, a comunidade universitaria recebia um informativo sobre o

questiondrio de avaliacao, cabendo a ela, optar por responder ou nao.

Para garantir a participacdao voluntaria, a CPA adotou algumas estratégias de

mobilizacado, tais como:

I.  Disponibilizagdo de informativos em e-mails enviados por mala direta;

II. Informativos nas redes sociais da UFRPE e da CPA (Facebook, Instagram e
Telegram);

lll.  Informativos nosite oficial da UFRPEcom banner fixo durante a avaliagao;

IV.  Envio de midia informativa, convites, memes e avisos por aplicativo de mensagens
(WhatsApp);

V.  Produgdo de videos institucionais direcionados aos docentes, discentes e técnicos
(Instagram e YouTube).

Os discentes da EAD, por outro lado, ainda ndao estdao usando o SIGAA. Por esse
motivo, o questionario ficou disponibilizado no site da CPA. Para acessar, os discentes
usavam a senha de servicos integrados, o que gerou algumas dificuldades de conexdo. Para
minimizar o problema, foram produzidas midias informativas relacionadas ao acesso da

avaliacdo da EAD.
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Por outro lado, acredita-se que tenham sido perdidas muitas possibilidades de
avaliacdo, pois a resolucdo dos problemas apresentados durante o periodo avaliativo
dependia do estudante buscar a liberagcdo por meio da Secretaria de Tecnologias Digitais

(STD), aguardar a resposta ao problema apontado e buscar uma nova tentativa de avaliacdo.

4.1 PRATICAS ADOTADAS PELA CPA DA UFRPE EM 2022°

Com o retorno das atividades presenciais, novos desafios foram evidenciados para
toda comunidade universitaria, especialmente para os estudantes, entre elas, a readaptacdo
as aulas presenciais, conciliacdo entre trabalho e estudo, além de problemas financeiros e
emocionais. Todas essas questdes dificultaram o engajamento nas atividades académicas,

como também a participacdo na autoavaliagdo institucional.

Como consequéncia, o processo de autoavaliacdo institucional conduzido pela CPA
precisou passar por diversas transformacgdes, ndo somente quanto a questdo da
implementacdo da tecnologia em todo seu processo, mas, sobretudo, quanto a mudanga [ou

adaptacao] de cultura: do tradicional para o digital.

Diante disso, algumas ac¢les ou praticas inovadoras - que podemos chamar de
“inovacdo de processos” (OECD, 2018; INEP, 2019) - foram aplicadas de diferentes formas,
dentre elas, na logistica e distribuicdo, no marketing, nos sistemas de informacdo e

comunicacao, e na administracao e gestao.

Na logistica e distribuicdo, por exemplo, a forma como a comunidade universitaria foi
sensibilizada e mobilizada, antes por meio digital e agora de forma hibrida, repensando
estratégias de como conciliar mobilizagdes presenciais e digitais, por meio de encontros,
reunides e midias sociais. Nesse sentido, foram implementadas as reunides hibridas
reunindo membros da CPA e gestores de forma fisica, mas também todos que se
encontravam nas Unidades Académicas ou com alguma dificuldade de locomocao

participaram das atividades no formato online (Figura 16).

9 Parte deste subitem foi extraido e adaptado de: CANTO, J. P; SANTANA, G. P; BRASILEIRO, I. T. B. Inovagéo e
transformacgdo digital do processo de autoavaliagdo da Universidade Federal Rural de Pernambuco durante a
pandemia da covid-19. In: lll Simpdsio sobre Avaliagdo Institucional: avaliagdo, inovagdo e comunicagdo em
tempos de pandemia. Recife, 2020.
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Figura 16 - Reunides hibridas da CPA

Fonte: CPA, 2022.

Quanto ao marketing, mesmo com o retorno das atividades presenciais, todas as
atividades de mobilizagao permaneceram no formato virtual, em fungao da falta de recursos
da Universidade em 2022. Assim, as ac¢des que antes eram realizadas presencialmente
através de cartazes, faixas, dia “A” da avaliagdo, CPA itinerante, permaneceram,
exclusivamente, em formato digital, a exemplo de midias, memes?'°, producdo de videos, de
storytelling!!, entre outros. No que diz respeito aos sistemas de informacdo e comunicagéo,
a equipe (servidores e membros) da CPA passou a utilizar canais de comunicacdo de forma

hibrida para processos administrativos e reunies ordinarias.

Para a equipe, além da comunidade universitaria, foram utilizadas diversas
ferramentas de tecnologia e comunicacdo, tais como: e-mail, plataforma Google Meet,

WhatsApp, e plataformas de streaming.

Em 2019, foram criados perfis da CPA no Instagram (@cpaufrpe) (Figura 17) e

10No contexto da internet, meme é uma mensagem quase sempre de tom jocoso e irénico que pode ou no ser
acompanhada por uma imagem ou video e que é intensamente compartilhada por usudrios nas midias sociais.
Disponivel: https://bit.ly/3ywf3bk

Ystorytelling é um termo em inglés. "Story" significa histdria e "telling", contar. Mais que uma mera narrativa,
Storytelling é a arte de contar histdrias usando técnicas inspiradas em roteiristas e escritores para transmitir
uma mensagem de forma inesquecivel.
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Facebook (@comunicacaocpaufrpe) (Figura 18), a fim de ampliar a sua visibilidade nas
midias sociais, uma vez que esses canais de comunicacdo estdo sendo cada vez mais
utilizados pela comunidade universitaria. No inicio de 2020, o perfil do Instagram contava
com 420 seguidores e no Facebook com 147 e, atualmente, conta com 1.158 e 173,
respectivamente. Além disso, foi estruturado o canal da CPA noYouTube (Figura 19) que

conta com 312 inscritos.

Figura 17 - Perfil oficial da CPA no Instagram??
Cpaufrpe  Edtarperfil O3

00 542 publicages 1.158 seguidores 695 seguindo

C P@/ Autoavaliagao UFRPE

it g d g | U Seminario sobre Avaliagao Institucional
doity.com.br/seminario-sobre-avaliacao-institucional

Lo NG ~O G

Resultados NatalCPA2... IV Simpésio Melhorias AvaliacaoM... Encontros mobilizaca...

8 PUBLICACOES D REEL ] SALV MARCADC

Avaliagdo do Curso
de Ciéncias do
Consumo

MUITO BOM
Conceito 4

Fonte: Instagram (2022).

12 Disponivel em: https://www.instagram.com/cpaufrpe/. Acesso em: 29 dez. 2022
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Figura 18 - Perfil oficial da CPA no Facebook?!3
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Fonte: Facebook (2021).

Figura 19 - Perfil oficial da CPA no YouTubel4
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Fonte: Youtube (2022).

O contexto pandémico associado ao crescente uso das midias sociais pela comunidade
académica, demandou a criacdo de conteudos digitais, numa tentativa de aproximar a
Universidade da avaliacdo institucional. Assim, o e-mail, o Instagram e o YouTube foram os
principais mecanismos para a divulgacao do processo avaliativo no ano de 2022, mesmo com
o retorno das atividades presenciais. As estratégias de divulgacdo envolveram a elaborac¢ao

de videos curtos e postagens tipo banner, que eram divulgadas semanalmente (Figura 20).

13 Disponivel em: https://www.facebook.com/comunicacaocpaufrpe/. Acesso em: 29 dez. 2022.
14 Disponivel em: https://www.youtube.com/@cpaufrpe Acesso em: 29 dez. 2022.
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Com essas acoes, o objetivo foi aumentar a visibilidade da avaliacdo entre a comunidade

universitaria. Uma das estratégias foi a utilizacdo de “memes” (https://bit.ly/3yAKnpj),

videos curtos e animados (https://bit.ly/3JakQbp), uma vez que o mundo digital

contemporaneo requer cada vez mais informacdes curtas e rapidas, especialmente para o

publico mais jovem composto pelos estudantes.

Figura 20 - Postagens semanais referentes a divulgacdo da avaliag3o institucional®
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Fonte: CPA, 2022.

A fim de apresentar a importancia da avaliagao institucional para a condugdo da
Universidade numa perspectiva participativa e, também, para o planejamento nos mais

diversos niveis de gestdo foram, entdo, produzidos videos explicativos sobre a avaliacdo

15 Disponivel em: https://www.instagram.com/cpaufrpe/. Acesso em: 29 dez. 2022.
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institucional. Como em 2022, os eixos avaliados contemplaram o “Desenvolvimento
Institucional e a Infraestrutura”, a producdo de videos explicativos foram relacionados a
esses temas e aos caminhos de como chegar no sistema de avaliagao

(https://bit.ly/3mGT3ba). Para a EAD também foram produzidas midias sobre o passo a

passo para se chegar a avaliacdo institucional por meio do site da CPA

(https://bit.ly/425Ugcc).

Também foram produzidos videos de incentivo a avaliacdo de forma voluntaria.
Ressalta-se, também, que todos os videos foram publicados no YouTube da CPA com links
disponibilizados em grupos de trabalho (WhatsApp) da Instituicdo, a fim de ampliar a
visibilidade das a¢des de comunicagdao sobre a avaliagdo institucional na Universidade. Ao
todo, foram produzidos 11 videos durante a campanha de autoavaliagdo, em 2022

(https://bit.ly/3ZF87EL).

Em virtude da necessidade de ampliar as ac¢bes de divulgacdo do trabalho de
avaliacdo institucional realizado pela CPA, foi criado um grupo de trabalho permanente que
atua na comunicacdo das atividades da comissdo, demonstrando, dessa forma, que a

avaliacdo é um processo continuo.

Em 2022, foi possivel observar que houve uma ampliacdo na participacdo da
comunidade universitdria, e isto s foi possivel gracas a implementacdao do questionario
dentro do SIGAA, facilitando o acesso dos servidores e dos estudantes, com excecdo dos
estudantes da EAD que continuaram a avaliacdo dentro do site da CPA, por questdes ja
relatadas neste documento. Observa-se, na Tabela 1, uma ampla participacao dos servidores
por estarem lidando com o SIG diariamente, com participagdao acima dos 57%, ao passo que
a participacdo dos estudantes ficou bem mais abaixo, em funcdo da falta de engajamento
por parte de alguns alunos. Outra questdo que pode ser acrescentada refere-se ao fato de
haver uma resisténcia muito grande em responder as avaliagdes institucionais, haja vista que
boa parte dos estudantes ndo compreende a importancia do processo avaliativo, inclusive

para a existéncia da Instituicdo e/ou dos cursos de graduacdo.
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Tabela 1 - Participagdo na autoavaliagdo em 2022 (presencial e a distancia)

2022
Segmento/Ano

Pop. Part. %
Discente Presencial 10.157 2.616 25,75
Discente EAD 524 31 5,92
Docente Presencial 1.182 680 57,53
Docente EAD 2616 13 50
Técnico Presencial 1.062 641 60,36
Técnico EAD 18 18 100
Total (Presencial e EAD) 12.969 3.999 30,84

Fonte: STD/CPA (2022)

De modo geral, todas as estratégias que estavam ao alcance da Comissdo em um
contexto de retorno das atividades presenciais e seus novos desafios foram realizadas, a fim
de ampliar a sensibilizagdo e a mobilizagdo para garantir a participacdao democratica da

comunidade universitaria.

16 Com a mudanga do SIGA para o SIGAA, alguns professores lotados na EAD apareceram no sistema em suas
lotagbes de origem, assim, é possivel afirmar que alguns professores responderam o questiondrio da
modalidade presencial. Ao identificar o problema, a CPA solicitou alteragdes, mas a STD ndo conseguiu
identificar porque tais professores ndo estavam em sua lotagdo atual, inviabilizando a participagdo dos
docentes da EAD na avaliagdo institucional de 2022 e apresentando um numero irreal sobre a quantidade de
professores, que conta hoje com 42 docentes.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A avaliacdo das IES no ambito do SINAES estd estruturada por meio de “Eixos

Avaliativos” definidos pelo INEP (2014b). O Quadro 7 apresenta os 5 Eixos e seus respectivos

objetos de avaliagao.

Quadro 7 - Eixos de Avaliagdo

EIXOS

O QUE AVALIA

EIXO 1
Planejamento e
Avaliagdo
Institucional

O processo de autoavaliagdo institucional, a participacdo da comunidade académica, a
adequagdo do instrumento de avaliagdo as necessidades da Universidade, a divulgagdo
e a apropriagdo dos resultados da avaliagdo institucional interna pelos segmentos da
UFRPE (docentes, discentes e técnicos), seu impacto no processo de gestdo e
planejamento da instituicdo e a consequente promog¢do de mudangas inovadoras.

EIXO 2
Desenvolvimento
Institucional

A articulagdo da missdo, dos objetivos, das diretrizes e das metas expressas no PDI
com as politicas institucionais e sua materializagdo em agdes, programas e projetos.
Também inclui a responsabilidade social da instituicdo no que tange a valorizagdo da
diversidade, ao desenvolvimento econémico e social, a sustentabilidade, a promogao
dos Direitos Humanos, da igualdade étnico-racial, a memdria cultural, a producdo
artistica e ao patrimonio cultural.

EIXO 3
Politicas
Académicas

As Politicas para o ensino (graduagdo e pds-graduacgdo), a pesquisa, a extensdo, bem
como as a¢bes de estimulo e difusdo para a produgdo académica e de
internacionalizagdo da instituicdo. Também considera a Politica de acolhimento e
permanéncia dos (as) estudantes, bem como de acompanhamento de egressos. Inclui,
ainda, as estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna e externa da
UFRPE, bem como sua imagem publica nos meios de comunicagdo social.

EIXO 4
Politicas de
Gestao

A Politica de Gestdo de Pessoas inclui as carreiras do corpo docente e técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento (inclusive dos tutores presenciais e a distancia),
seu desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho. Também observa a
organizagdo e a gestdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, bem
como a participagdo dos segmentos da comunidade universitdria nos processos
decisérios. Inclui, ainda, a avaliagdo do Sistema de Controle e Distribuicdo de Material
Didatico para os cursos e componentes curriculares com oferta na modalidade a
distancia. Por fim, abrange a sustentabilidade financeira da instituicdo, tendo em vista
o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educagdo
superior. Considera, ainda, a articulagdo do orgamento com o PDI.

EIXO 5
Infraestrutura

A infraestrutura destinada as atividades administrativas, a exemplo de: adequagdo dos
espagos as atividades do setor, manutencdo e disponibilizagdo de documentacdo,
manuten¢do patrimonial, avaliagdo periddica dos espagos, recursos tecnoldgicos,
acessibilidade. Abarca, ainda, a infraestrutura destinada as atividades académicas, a
exemplo de: salas de aula, salas de professores, espagos para atendimento aos
discentes, laboratdrios, AVA, polos de Educagdo a Distancia (EAD), acessibilidade. Por
fim, também inclui outros aspectos da infraestrutura geral da instituicdo, a exemplo
de: auditdrios, espagos de convivéncia e de alimentagdo, infraestrutura fisica e
tecnoldgica destinada a CPA, Biblioteca (atualizagdo do acervo e infraestrutura),
instalagdes sanitarias, infraestrutura tecnoldgica e de suporte, Recursos de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, acessibilidade.

Fonte: INEP (2014b; 2017a) [adaptado]

A partir desses eixos, a cada ano do ciclo avaliativo, um ou mais temas sao avaliados
pela comunidade universitdria, a partir de questionario online com perguntas fechadas e um

espaco aberto para sugestdes sobre algum tema relacionado a avaliagado institucional.
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O método utilizado para o recolhimento de dados foi o quantitativo. Esse método se
caracteriza pela coleta e quantificacdo de dados, indicadores e tendéncias observaveis,
como, também, pelo tratamento delas por meio de técnicas estatisticas. Essa investigacdo
mostra-se apropriada quando existe a possibilidade de buscar medidas quantificaveis de
variaveis e de fazer inferéncias a partir de amostras de uma populacdo. A estratégia de
busca de dados foi por meio de survey ou sondagem, que se caracteriza pelo levantamento
de dados do objeto de estudo. Na pesquisa em questdo, o objeto de investigacdo é a UFRPE

e os ja referidos eixos avaliativos.

Seguindo o Roteiro da Autoavalia¢do Institucional proposto pela Comissdao Nacional
de Avaliagdo da Educacdo Superior (CONAES), os dados sdao recolhidos anualmente, a partir
de uma amostra estatisticamente selecionada, de forma a descrever a populagdo em um

determinado periodo (CONAES, 2004).

O surveytem como principal finalidade reunir dados em larga escala, de forma a tecer
generalizagOes e tem como principais caracteristicas: descrever e explicar um fenémeno,
representar uma populacdao ampla e utilizar o questionario como o principal instrumento de
recolhimento de dados (COHEN; MANION; MORRISON, 2000). Nesse caso, foi utilizado o
surveydescritivo, que se caracteriza pelo estudo da distribuicdo de uma varidvel em uma
amostra representativa da populacao e, a partir dela, fazer inferéncias desse resultado para
a populacdo (COUTINHO, 2011). De acordo com larossi (2006), a selecdao da amostra

considerou os seguintes procedimentos:

I. Alocalizacdo da populacdo — comunidade universitaria da UFRPE;
II. A identificacdo da unidade amostral — amostragem estratificada por alocacao
proporcional (segmento docente, discente e técnico);
[ll. O procedimento para a sele¢cdao da amostragem — probabilistico;

IV. Determinacdo do tamanho da amostra.

Toda a comunidade universitaria foi convidada a participar da avaliagdo, no entanto,
a selecdo da amostra foi definida a partir da participacdo voluntaria de cada segmento —
docente, discente e técnico — considerando as especificidades da avaliacdo feita por cada um
desses integrantes da comunidade universitaria. Embora a IES em questao seja o universo

dessa avaliagao, sua populacdo ndo é homogénea, por isso, o calculo da amostra para cada
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segmento considerou a estratificacdo com alocacdo proporcional, de modo a manter o grau
de confianca em 95% e margem de erro de 2% (MENDEHALL; LYMAN, SHEAFFER, 1971)
(Tabela 2).

Tabela 2 - Populagdo, amostra e participagdo na autoavaliagdo da UFRPE

Segmento | Populagio* | Amostra** | Participacao** *
Docente 1.208 189 693
Discente 10.681 1.668 2.647
Técnico 1.080 169 659
Total 12.969 2.026 3.999

*Populagdo da UFRPE apta a participar da Autoavaliagdo Institucional em 01
de setembro de 2022.
**Calculo amostral por segmento.
***Participacdo efetiva na autoavaliagdo em 2022.

Fonte: STD/CPA, 2022.
Como foi observado na Tabela 2, a amostra de todos os segmentos foi alcancada.
Considerando o método quantitativo adotado, procedeu-se as analises estatisticas
descritivas, pois essas relacionam as varidveis e elaboram descri¢Ges através das andlises

estatisticas dos dados com o uso de ferramentas como gréficos, quadros e tabelas. De

acordo com Coutinho (2011), a analise estatistica descritiva tem como principais finalidades:
I. Organizar e descrever os dados de forma clara;

Il. ldentificar o que é tipico e o que é atipico;

lll. Trazer a luz diferencas, relacdes e/ou padrdes.

Para a analise dos resultados foram utilizadas outras fontes de informacao
institucional, tais como o PDI, os Relatérios de Gestdo da Universidade, informacgdes
disponiveis no site institucional e os Relatdrios de Gestdo de unidades administrativas. A
utilizacdo dessas outras fontes de dados permitiu que a andlise apresentasse uma
abordagem mais qualitativa dos resultados encontrados permitindo, assim, fazer inferéncias

analiticas.

A avaliagdo institucional possui uma periodicidade trienal, como ja foi mencionado. A
cada ano do presente ciclo (2021-2023), um ou mais eixos sdo avaliados pela comunidade
universitaria. Em 2022, foram avaliados os Eixos 2 (Desenvolvimento Institucional) e 5
(Infraestrutura). O questiondrio de avaliacdo foi disponibilizado no periodo de 01 de

setembro a 07 de outubro de 2022 no site https://sigs.ufrpe.br/ para os servidores e todos
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os discentes da modalidade presencial, e no site da CPA para todos os discentes da

modalidade a distancia.

O questionario de autoavaliagdo institucional passou por um processo de
reformulacdo, tendo como base a revisdo e atualizacdo do PDI (UFRPE, 2018a) e os novos
instrumentos de avalia¢do institucional e de cursos (INEP, 2017a; INEP 2017b). O Quadro 8

apresenta a distribuicao dos eixos ao longo do ciclo trienal de avaliagao.

Quadro 8 - Distribuicdo dos eixos de avaliagdao no Ciclo 2021-2023

EIXO AVALIATIVO ANO
Eixo 1 (Planejamento e Avaliagdo Institucional) e Eixo 4 (Politicas de Gest&o) 2021
Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e Eixo 5 (Infraestrutura) 2022
Eixo 3 (Politicas Académicas) 2023

Fonte: CPA, 2021.

z

E importante salientar que o procedimento utilizado na autoavaliacdo nao
compromete o anonimato dos participantes, haja vista que a CPA sé tem acesso aos
resultados da avaliacdo por segmento (discente, docente e técnico), desconhecendo a

identidade de quem avaliou.

Outra questdo diz respeito ao melhor periodo para iniciar a divulgacao do
questiondrio para a comunidade universitaria. Sabendo-se que a populacdo discente que
compde a UFRPE apresenta certa flutuacdo, em vista da quantidade de ingressantes e de
egressos a cada semestre letivo, optou-se por disponibilizar o questionario apds o periodo
de matricula, reajuste e trancamento, sempre no primeiro semestre letivo de cada ano. Tal
medida procura evitar oscilagdes nos resultados. No entanto, em vista da reorganizagdo da
Universidade para o retorno obrigatério das atividades académicas presenciais no primeiro
semestre de 2022, a avaliacdo institucional sé ocorreu no segundo semestre, concorrendo,

assim, com vdrias atividades académicas e administrativas.

Em relagdo aos que estavam aptos a participar da autoavaliagao 2022, do
guantitativo de discentes constantes no SIGAA em 12 de setembro de 2022, quando se
iniciou a pesquisa, também foram excluidos os estudantes matriculados no 12 periodo de
todos os cursos de graduacdo (2021.2); isso porque, na condicdo de ingressantes, estes
ainda precisam se apropriar do cotidiano da Universidade, além de conhecerem pouco das
atividades presenciais da Instituicdo. Igualmente, ficaram de fora os discentes matriculados

nos cursos de pds-graduagao e no Ensino Médio, Técnico e Tecnolégico do Colégio Agricola
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Dom Agostinho Ikas (CODAI). No ambito do SINAES, o foco da avaliagdo coordenada pela
CPA é a Educacgdo Superior e o Ensino de Graduag¢do. No caso da pods-graduacao, a UFRPE,
por meio da Pré-Reitoria de Pds-Graduac¢do (PRPG), desenvolveu uma proposta de
autoavaliacdo dos programas, resultando em seu segundo Relatdrio de autoavaliagdo
disponibilizado para a comunidade universitdria, em agosto de 2022

(https://bit.ly/3YCyTw7).

Atualmente, encontra-se em elaboracdo o 39 Relatorio de Autoavaliagcdo dos
Programas de Pos-Graduagdo da UFRPE, com os resultados da avaliacdo realizada em 2022,

com previsao de publicacdo no primeiro semestre de 2023.

O uso do questionario como instrumento principal de avaliagao, deve-se a algumas
razdes: 12) a abrangéncia, tendo em vista o quantitativo de pessoas alcangadas, mesmo que
elas estejam geograficamente distantes; 22) a garantia de anonimato das respostas; 32) a
possibilidade de a comunidade universitdria responder o questiondrio na hora que julgar

mais conveniente; e, 42) o seu baixo custo operacional.

O questionario foi estruturado com perguntas objetivas e utilizacao da escala Likert
com as seguintes categorias de respostas: Péssimo, Ruim, Regular, Bom e Excelente. Nas
questdes em que o0s respondentes n3ao soubessem como avaliar ou que ndo se

relacionassem com a sua area de atuacao, havia outras op¢des de respostas especificas.

Para identificar as avaliacdes com maiores e menores médias do eixo avaliado em
2022, foi criado um ranking automatico com base na média ponderada das respostas com
normalizacdo para um valor de 0 (zero) a 10 (dez). Os pesos atribuidos para cada categoria

de resposta foram:

® Péssimo: 0 (zero)
e Ruim: 2,5 (dois e meio)
e Regular: 5 (cinco)
e Bom: 7,5 (sete e meio)

e Excelente: 10 (dez)

As demais categorias de respostas foram desconsideradas no cdlculo dessa média,

mas nao para a andlise dos resultados. Na apresentacdao das médias, assim como nos
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resultados completos, optou-se por arredondar para o valor mais préximo com precisao de

uma casa decimal.

Em 2022, o questionario contou com uma opgdo para sentencas abertas (uma em
cada eixo avaliado), onde o respondente, no ambito do tema avaliado pelo eixo
(Desenvolvimento Institucional ou Infraestrutura), poderia levantar problemdticas ndo
abordadas pelo questionario. E importante ressaltar que apenas as respostas relacionadas
aos eixos avaliados foram consideradas na analise deste Relatdrio. No entanto, todas as
respostas ndo utilizadas nas andlises, mas que sdo pertinentes para alguma unidade da
UFRPE, serdo enviadas para seus respectivos gestores, a fim de que estes possam analisar as

demandas apresentadas.

As respostas subjetivas relacionadas aos eixos avaliados foram submetidas a analise
de conteddo, com o propdsito de contar a frequéncia das respostas da comunidade,
identificando relacdes entre elas. A categorizacdo dos dados teve como norte um dos
objetivos especificos do projeto CPA 2021/2023 - “Realizar ajustes na autoavaliagdo
institucional”. Como base conceitual, tem-se os indicadores que o INEP utiliza como estimulo
para que o processo de autoavaliacdo seja empregado na tomada de decisdo da gestdo
institucional. Cada indicador, entdo, foi utilizado como uma categoria de analise em seu

eixo:

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional:
e Articulacdo entre missao, objetivos estratégicos e metas expressas no PDI;
e Responsabilidade social da Universidade.
Eixo 4 — Infraestrutura:
e Adequacao dos espagos para as atividades administrativas;
e Adequacdo dos espacos para as atividades académicas;

® Acessibilidade fisica.

A partir desses indicadores, que também foram ponto de partida para a elaboragao
do instrumento de avaliacdo, as respostas advindas das questdes abertas foram
categorizadas, a fim de identificar aquelas que tinham relacdo com os eixos avaliados, as que
seriam descartadas (por ndo ter nenhuma relacdo) e quais seriam encaminhadas para os

gestores institucionais devido as especificidades relatadas.

49



RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2022

Na andlise dos resultados, as respostas que apresentaram relacdo direta com o
Desenvolvimento Institucional e a Infraestrutura foram divididas por segmento (discente,
docente e técnico), assim como por modalidade (presencial e EAD), recebendo, ainda, uma

numeracao para que houvesse uma diferenciacdo das contribuicdes.
5.1 AVANCOS E LIMITACOES

O ano de 2022 foi desafiador no ambito da nova dinamica que agora permeia as
atividades presenciais, tornando-se t3o atipico quanto os anos anteriores vivenciados no
auge da pandemia da Covid-19. Como ja exposto, com o estabelecimento do retorno das
atividades presenciais obrigatdrias, este resultou numa readaptacdo da comunidade
universitaria a rotina que envolve o trabalho e o estudo no formato presencial, ou seja,
mudanga nas estratégias de ensino, adequag¢ao de novas rotinas pessoais e familiares,
manutengao de algumas atividades virtuais, a exemplo das reunides de trabalho e estudo,
enfrentamento do transito, reducdo orcamentdria das universidades incompativeis com as
atividades presenciais, além de problemas de ordem pessoal, psicolégica e emocional por

parte dos servidores e estudantes.

Considerando a andlise do sistema de avaliacdo utilizado entre os anos de 2018 a
2021, este apresentou varios problemas em funcao do inicio da transicdao dos sistemas SIGA
para Sistema Integrado de Gestdo (SIG) da UFRPE. Em 2022, com a implantacdo, em fase
avancada, do SIG na Universidade, houve a necessidade de inserir a avaliacdo dentro do
sistema e facilitar o acesso dos respondentes (principal reclamacdo dos participantes nos

ultimos anos) ao questionario.

Assim, a parceria institucional com a STD foi especialmente importante para o
trabalho da CPA. Procedeu-se aos ajustes necessarios, de modo que o sistema de avaliacdo
continuasse a satisfazer os requisitos indispensdveis ao processo: seguranca,
acompanhamento e disponibilizagdo dos dados em tempo real. Esse trabalho em conjunto
resultou em relevantes avangos. O aprimoramento da nova plataforma para o questiondrio
e, também, do site da Comissdo, vem permitindo a disponibilizacdo dos dados em um banco
de informacdes acessivel e online para a CPA. Dessa forma, é possivel mapear, de maneira

agil, os problemas que surgem ao longo do processo e, assim, buscar as devidas solugdes.
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Ao longo da autoavaliacdo institucional, em 2022, percebeu-se a facilidade dos
respondentes em acessarem o questiondrio, sempre que abriam algum mddulo do SIGs: o
SIGAA, o Sistema Integrado de Gestdo em Patrimonio, Administracdo e Contratos (SIPAC) ou
o Sistema Integrado de Gestdo de Recursos humanos (SIGRH). Em cada um desses maédulos,
a comunidade era informada sobre a disponibilizacdo do questiondrio, com a op¢do de
respondé-lo ou ndo. Ao clicar em “Sim”, o respondente era direcionado para o questionadrio,
podendo responder as perguntas, gravar e enviar o formulario. Ao longo do
acompanhamento da avaliacdo e operacionalizacdo do sistema, foi percebido um grande
nimero de questiondrios apenas gravados e sem envia-los para o banco de dados do
sistema. A fim de solucionar este problema, a CPA fez uma campanha de orienta¢do para
gue os respondentes acessassem os questionarios e os enviassem de forma definitiva para o

sistema (Figura 21).

Figura 21 - Campanha para o envio dos questiondrios gravados!’

cpaufrpe
Joao_torresbrito « Clocks em versdo de xote ¥

cpaufrpe Tu sabia que tem mais de 500 questionérios gravados
e que ainda ndo foram enviados para a CPA? Tu vai deixar tuas
respostas na nuvem é7? Entra |4, clica em RESPONDER e l&
embaixo vai ter a opcdo SUBMETER/ENVIAR!

Né&o esquece, a avaliacdo vai até amanha!

Link na bio!

elisangela.freitass Aaah @ ™

: 3
; josecantooo 100 4 ™

Fonte: Instagram da CPA (2022).

Ao final da campanha de mobilizacdo, ainda restaram 525 respostas gravadas e ndo
enviadas para o banco de dados da avaliacdo. Além dessas respostas ndo enviadas, outros
96 respondentes optaram por ignorar o questionario de avaliacdo de acordo com o relatério
de acompanhamento de participacdo. Ressalta-se que a campanha de avaliacdo para o ano
de 2023 precisa buscar estratégias para garantir o envio das avalia¢des gravadas por meio da

comunicacgado institucional. Outra opcao é tentar viabilizar mudancgas na operacionalidade do

7 Disponivel em: https://bit.ly/3ZYPtrm Acesso em 29 dez. 2022.
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sistema redefinindo a nomeacdo de botdes, ou seja, ao invés da opcdo “gravar”, colocar a
opcao “salvar”, para deixar claro para o respondente que ao gravar, o questionario nao esta
enviando, apenas salvo para um segundo momento. Embora essa sugestao tenha sido dada,
a STD descartou a possibilidade, pois algumas operagdes precisam ser customizadas para
atender as especificidades de quem estd operando o sistema, e a CPA ndo dispunha de

tempo habil para isso.

Ao clicar em “ndo responder o questionario”, o usuario se deparava com a seguinte
janela: “Quer ser lembrado novamente?” com as opgdes de respostas “sim” e “ndo”. Ao
clicar em “sim”, sempre que o respondente entrasse no SIG, o questiondrio seria
disponibilizado novamente para que o usudrio respondesse a avaliagdao. Caso o avaliador
optasse por nao ser lembrado novamente do questiondrio, este ndo aparecia mais para o
respondente, e a CPA perderia, de vez, esse potencial avaliador, tornando esse o principal

problema identificado no novo sistema de avaliagao em 2022.

Para buscar solugbes, a CPA discutiu, junto a STD, a possibilidade de exclusdo desta
janela para que o questionario continuasse abrindo para os respondentes sempre que
acessassem o SIGs. Mais uma vez, por uma questdao de customizacdo do sistema, essa opcao
foi impossibilitada pela STD, restando apenas, a opc¢ao de reabilitar o questionario de forma
manual para cada respondente que clicasse em nao responder o questiondrio. Em outras
palavras, para a CPA, administradora do questionario, ndo havia nenhum recurso para
reabilitar os questiondrios de forma conjunta para que estes estivessem novamente

disponiveis para os respondentes sempre que acessassem o sistema.

A Unica opg¢do que aparecia de forma plausivel era o botdo que deixava o SIGS
inoperante, obrigando todos da comunidade universitaria a responderem de forma
obrigatdria o questiondrio, postura incompativel com a forma de avaliacdo formativa,

participativa, democrdtica e transparente proposta pela Comissao.

Depois de muito didlogo entre a CPA, a STD e a Pré-Reitoria de Ensino de Graduagao
(PREG), a STD propb6s uma solucdo para que os questiondrios se tornassem ativos
novamente, caso os respondentes optassem por ndo serem lembrados da pesquisa:
disponibilizar um servidor para realizar, diariamente, a ativacdo de todos os questiondrios

ignorados de uma Unica vez.
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A auséncia de respostas, mesmo diante da simplificacdo do processo de acesso ao
questionario, provavelmente é decorrente da carga de trabalho administrativo e/ou
académico ou falta de conhecimento sobre a importancia do processo avaliativo da
universidade e suas finalidades. H4, portanto, a necessidade de se valorizar os espacos de
discussdo, a exemplo dos encontros de avaliacdo, de modo a contribuir com o

desenvolvimento de uma cultura de autoavalia¢ao na UFRPE.

Outro problema identificado se deu com relacdo a alocacdo dos docentes da
UAEADTec em suas lotacbes de origem. Isso significa que alguns servidores foram
transferidos da modalidade presencial para a modalidade a distancia e outros acessaram o
questiondrio da modalidade presencial. O problema é que ha questdes especificas para a
comunidade EAD. De acordo com a STD, em alguns cargos de gestdo, a exemplo das
coordenacdes de curso, tais servidores estavam alocados na gestdo de origem, ou seja, na
PREG e, por isso, estavam acessando o questiondrio da modalidade presencial e nao
constavam na lista de servidores reais da UAEADTec. Nesta constavam apenas 26 servidores,
guando, na verdade, sdo 42 docentes. Embora tenha havido diversas tentativas de fazer os
ajustes, tais tentativas ndo surtiram o efeito desejado e os professores ndo conseguiram
avaliar a Universidade por meio do questionario da EAD. De igual forma, para os professores
da UEADTec que avaliaram a UFRPE sem perceber que era pela modalidade presencial, ndao
havia mais o que fazer. Foi impossivel identificar e excluir essa avaliacdo dos docentes da

modalidade presencial.

Outra dificuldade encontrada foi em relacdao a disponibilidade do questionario dos
estudantes da EAD no site da CPA e com o uso da senha de servigos integrados, uma vez que
tais estudantes ainda ndo estdo inseridos no SIGS. Ao acessar o questiondrio, houve relatos
de vdrios estudantes que, ao tentar avaliar, receberam a mensagem de “usuario ndo
identificado”, cabendo aos discentes acessar a Central de Servicos Digitais

(https://bit.ly/3ZBptIW), relatar o problema, enviar print e aguardar a resolugdo do

chamado. Este longo percurso contribuiu, de forma significativa, para a desisténcia de varios
respondentes em refazer a avaliacdo institucional, havendo a necessidade de que tais
estudantes estejam inseridos no SIGS na préxima avaliacdo, a fim de que estes tenham

menos dificuldades em acessar o sistema.
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6. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2022

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da autoavaliacdo institucional
realizada pela comunidade universitaria no ano de 2022 com relagao ao “Desenvolvimento

I"

Institucional” (Eixo 2) e & “Infraestrutura” (Eixo 5). E importante sublinhar que o Eixo 2 e o
Eixo 5 concorrem, respectivamente, com peso 30 na composi¢ao do Conceito Institucional.
Em suma, os dois eixos avaliados contribuirdo com 60% da nota da avaliacdo externa
durante o processo de recredenciamento institucional da UFRPE previsto para o ano de
2023. Quando compara-se os instrumentos externos de avaliacdo (2014 e 2017), constata-se

diferencas significativas nos Eixos 2, 3 e 5, conforme observa-se no Quadro 9.

Quadro 9 - Pesos do Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa

EIXO 2014 2017
EIXO 1 (Avaliacdo e Planejamento Institucional) 10 10
EIXO 2 (Desenvolvimento Institucional) 20 30
EIXO 3 (Politicas Académicas) 30 10
EIXO 4 (Politicas de Gestdo) 20 20
EIXO 5 (Infraestrutura) 20 30

Fonte: INEP (2014a; 2017a).

Enquanto os Eixos 2 e 5 tiveram seus pesos ampliados, o Eixo 3 apresentou uma
consideravel reducdo. Como justificativa para tais alteracdes, o INEP argumenta que as
politicas académicas, baseadas no PDI e concretizadas no ambito dos cursos, sdo objeto de
avaliagcdo pelo instrumento da ACG. Ainda segundo o 6rgdo, “valorizou-se, nos atos de
permanéncia, o papel da Infraestrutura, que deve suportar as condi¢des institucionais para o

atendimento aos diferentes segmentos da Comunidade Universitaria” (INEP, 2017c, p. 5).

Em 2023, a UFRPE passara por uma nova avaliacdo para fins de recredenciamento.
Considerando os novos pesos dos eixos avaliativos, espera-se que os resultados aqui
apresentados possam auxiliar os gestores e a comunidade universitaria na construcao de

propostas de fortalecimento e/ou ajustamento de praticas e de politicas institucionais.

Com relagcdo a participagcdo da comunidade universitaria na autoavaliacdo
institucional 2022, deve-se levar em conta os desafios impostos pelo retorno das atividades
presenciais e todas as suas implicacdes no cotidiano das atividades académicas e

administrativas.
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Com a implementacdo da avaliacdo no SIGs, houve avangos na participacdo da
comunidade académica em todos os segmentos, o que contribuiu para o alcance da amostra

definida a partir do universo dos docentes, discentes e técnicos.

Ha que se ressaltar, entretanto, que a participacdo na autoavaliacdo institucional da
UFRPE é voluntdria e que a metodologia prevé uma amostra minima de participacao para
validagdo dos resultados. De acordo com o indicador 1.3 do Instrumento de Avaliagao
Institucional Externa (INEP, 2017a), o indice de participacdo da autoavaliacdo deve ser
crescente. No entanto, como a CPA trabalha com amostra estratificada, esta representa,
com 95% de grau de confian¢a, de forma significativa, o que a UFRPE avaliou,

considerando os Eixos 2 e 5, em 2022.

6.1 APRESENTACAO E DISCUSSAO GERAL DOS RESULTADOS 2022

A autoavaliagdo institucional realizada pela comunidade universitaria ocorreu por
meio de questiondrio online, disponibilizado no SIGs (para todos os servidores e estudantes

da modalidade presencial) e no site da CPA (para estudantes da EAD) durante o periodo de

01/09 a 07/10/2022.

De acordo com a metodologia proposta, para garantir a participagdao da comunidade
universitaria e que esta representasse, estatisticamente, a populagdo da UFRPE, foi utilizado
o calculo amostral estratificado, considerando-se, também, as diferengas existentes entre os

instrumentos de avaliacdo para os segmentos discente, docente e técnico (Figura 22).

A partir do cdlculo amostral, a participacdo de todos os segmentos, atendeu a
amostra estatistica e representou, com 95% de certeza, o que a UFRPE avaliou no que tange

ao Desenvolvimento Institucional e a Infraestrutura.
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Figura 22 - Participagdo na autoavaliagdo 2022

Participacio e

o <D

2.647da 693 da 659da
populacao populacao populacao
responderam responderam responderam

£ 25% 57% 61%
8 9 P T
w -

Fonte: STD/CPA, 2022.

De modo geral, a participagdo da comunidade universitdria nas modalidades
presencial e a distancia, em termos quantitativos, apresentou os seguintes resultados

(Quadro 10):

Quadro 10 - Aptos, amostra e participagcdo na autoavaliagdo 2022

Segmento Aptos - Amostra - Participacao Presencial EAD Total Amostra
atendida
Aptos a participar 10.157 524 10.681
Discentes | pmostra 1.587 81 1.668 Sim
Participacao 2.616 31 2.647
Aptos a participar 1.182 26 1.208
Docentes | Amostra 185 4 189 Sim
Participacao 680 13 693
Aptos a participar 1.062 18 1.080
Tecnicos | Amostra 166 3 169 Sim
Participacao 641 18 659

Fonte: STD/CPA, 2022.
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Em 2022, o instrumento de avaliacdo também contou com a participacdo dos
respondentes, com duas questdes abertas (uma para cada eixo avaliativo). Essa era uma
demanda da comunidade académica da UFRPE. Entretanto, a participacdo ndo foi
obrigatdria, sendo consideradas aqui apenas as respostas que contemplaram as tematicas

relacionadas ao Desenvolvimento Institucional e a Infraestrutura da Universidade.

Questdes nao relacionadas aos eixos avaliados em 2022, mas que sao pertinentes
para outros eixos avaliativos ou direcionadas para alguma Pré-Reitoria ou setor da UFRPE
serao encaminhadas por e-mail para os respectivos gestores. Respostas ofensivas ou sem
nenhum interesse para a instituicdo foram excluidas. Neste Relatério, apenas uma pequena
parte dessas participacbes sdao apresentadas, assim, essas participa¢cées foram nomeadas
por segmento (discente, docente ou técnico) e receberam uma numeracgao ordinal crescente
para cada segmento, evidenciando as diversas contribuicdes da comunidade académica

nesta avaliacdo.

Os numeros apresentados a seguir estdo organizados por areas temdticas, por
segmento (docente, discente e técnico) e, também, por modalidade de ensino (presencial e
a distancia). Os resultados foram dispostos em tabelas que agrupam os itens que compdem
as Politicas de Desenvolvimento Institucional e a Infraestrutura. Para tanto, elaborou-se um
ranking com as médias obtidas a partir dos pesos atribuidos as categorias da Escala Likert. As
demais opgbes de respostas, por ndo contabilizarem na escala Likert, ndo foram
consideradas no calculo das médias. No entanto, essas respostas foram consideradas no
presente Relatério Analitico. Para facilitar a andlise dos dados, estes foram classificados da
seguinte maneira: médias acima de 7,0 foram assinaladas com a cor verde; médias
intermedidrias (entre 5,0 e 6,9) foram assinaladas em amarelo; e médias abaixo de 4,9

foram assinaladas com a cor laranja.

Ressalta-se que houve perguntas diferenciadas para cada segmento, assim, havera

perguntas nas quais ndo havera respostas para algum segmento especifico.

6.1.1 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

O eixo 2 tem por objetivo avaliar a articulacdo da missdo, dos objetivos estratégicos e das

metas expressas no PDI com as politicas institucionais e sua materializacdo em ac¢des, programas e
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projetos. Também inclui a responsabilidade social da instituicdo no que tange a valorizacdo da
diversidade, ao desenvolvimento econémico e social, a sustentabilidade, a promog¢3do dos Direitos

Humanos e igualdade étnico-racial, a memoria cultural, a producao artistica e ao patriménio cultural.

Os resultados da autoavaliagdo foram divididos em dois grupos para facilitar a analise de
temas semelhantes: (1) “PDI 2021-2030: missdo, objetivos estratégicos, monitoramento, gestdo e

participacdo”; (2) “UFRPE: diversidade, relagBes étnico-raciais, desenvolvimento e sustentabilidade".

Os resultados foram analisados a luz dos relatérios de gestdo das unidades?®, direta ou
indiretamente envolvidas com os aspectos avaliados em 2022. Também considerou-se, com as
ressalvas explanadas anteriormente, as respostas as questdes abertas disponibilizadas no

instrumento de avaliacdo.

Os resultados da avaliagdo realizada pela comunidade universitaria nas modalidades
presenciale EAD, em nimeros absolutos, estdo disponiveis no APENDICE 1 — Resultados Absolutos —

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional.

6.1.1.1 PDI 2021-2023: missdo, objetivos estratégicos, monitoramento, gestdo e participacdo

no PDI (Presencial e EAD)

A primeira parte desta andlise serd em relacdo ao PDI, especialmente no que se
refere ao conhecimento da comunidade universitaria sobre o documento, os objetivos
estratégicos, o processo de monitoramento, impacto na gestdo e participacdo da UFRPE na
construcdo do plano. Essa analise foi realizada de forma distinta para o segmento presencial
e para a EAD, em funcdo das especificidades que definem cada uma dessas modalidades de
ensino.

De acordo com a avaliacdo dos segmentos da modalidade presencial, a maioria dos
temas relacionados ao PDI apresentaram médias intermedidrias que variaram entre 5,0 a 6,9
(Tabela 3). J& na modalidade a distancia, a maioria das médias foram superiores a 7,0,

classificando-se como médias altas (Tabela 4).

18 Os relatdrios de gestdo recebidos pela CPA estdo disponibilizados como anexo de forma integral ao final
deste relatdrio.
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Tabela 3 - PDI 2021-2030: missdo, objetivos estratégicos, monitoramento, gestdo e participagdo (Presencial)

Item avaliado M_édia e —
Discente | Docente | Técnico

Conhecimento sobre o PDI 6,2 6,2 6,1
Conhecimento sobre os objetivos estratégicos do 6,1 6,2 6,0

PDI

Painel de monitoramento do PDI 5,9 5,6 5,7

PDI como instrumento capaz de aprimorar a gestao 6,8 7,0 6,9
Construcdo participativa do PDI 6,6 6,6 6,6

Fonte: CPA/STD, 2022.

Tabela 4- PDI 2021-2030: missdo, objetivos estratégicos, monitoramento, gestdo e participagdo (EAD)

Item avaliado M_édia sl :
Discente | Docente | Técnico

Conhecimento sobre o PDI 72 7,9 7,8
Conhecimento sobre os objetivos estratégicos do 6,5 7,7 7,3

PDI

Painel de monitoramento do PDI 6,9 7,5 7,5

PDI como instrumento capaz de aprimorar a gestao 7,6 8,3 91
Construcdo participativa do PDI 6,8 8,1 8,2

Fonte: CPA/STD, 2022.

No que se refere ao PDI, este é o principal documento que norteia o direcionamento
das Politicas Institucionais da Universidade e deve ser usado como base para a discussao das
metas e planos de gestdo da instituicdo, seja do ponto de vista administrativo ou académico.
Portanto, precisa ser de amplo conhecimento por parte da comunidade universitaria. O PDI
traduz, de maneira clara, a identidade institucional da UFRPE, tendo em conta sua missao,
estrutura organizacional, estratégias e metas para atingir os objetivos e resultados

pretendidos no desenvolvimento da Universidade.

Ha que se considerar, também, que desde o ano de 2020, deu-se inicio a discussao
do novo PDI, demandando um engajamento da comunidade académica para a construcao
coletiva do documento. Em funcdo dessa mobilizacdo e da participacdo ao longo de dois

anos finalizando com a publicacdo do PDI 2021-2023 (https://bit.ly/3TOwp90), é possivel

que o processo de construgdo coletiva tenha contribuido para uma avaliagdo com médias
que variaram entre intermedidrias e altas. Nesse contexto, a comunidade universitaria
(modalidade presencial e a distancia) avaliou os itens referente ao “conhecimento sobre o
PDI” e ao “conhecimento dos objetivos estratégicos do PDI” resultando em médias em

torno de 6,0. Como apenas representantes da comunidade universitaria participaram das
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Comissdes Tematicas para a proposicdo do plano, entende-se o porqué do pouco

conhecimento em relag¢do ao contetudo do documento. Além disso, € um documento denso,

com mais de 400 paginas, inviabilizando o pleno conhecimento de todo conteldo. Por outro

lado, como foi amplamente divulgado, é possivel que esse conhecimento esteja relacionado

a existéncia deste novo PDI e isso também torna-se pertinente nesta avaliacdo. No entanto,

vale destacar que 352 servidores e 1.375 estudantes optaram por responder a opg¢ao de

resposta “Nao conhec¢o o PDI”, havendo a necessidade de se criar estratégias para ampliar o

conhecimento sobre este documento. Um exemplo disso pode ser visto nesta fala de um(a)

aluno(a)(Figura 23):

Figura 23 - Conhecimento sobre o PDI - Fala, discente!

—

“Eventos sobre o PDI ou
variagoes e ramificacbes dele
para que os Alunos possam
entender. Inclusive Podcasts,
palestras online, presenciais...
entre outras”.

Discente 1.

]

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Ja para um(a) docente, a divulgacdo permanente do PDI é de extrema importancia

por ser esse documento o norteador principal das a¢des que levam ao desenvolvimento da

Universidade a longo prazo (Figura 24):

Figura 24 - Conhecimento sobre o PDI - Fala, docente!

.=

“Para um maior desenvolvimento
Institucional é necessario uma divulgacdo e
campanha para que [todo 0] corpo
universitario conheca o Plano. Como vamos
opinar em algo desconhecido? S6 depois dg
questionario vou acessar o Plano de
Desenvolvimento Institucional. Ja que é ele

0 norteador das a¢des da UFRPE".
L Docente 1.

=

Fonte: CPA/Canva, 2023.
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Para a comunidade da EAD, as médias foram relativamente maiores, ou seja, entre
7,2 e 7,9 para todos os segmentos. Nota-se que foram atribuidas ao item “PDI como
instrumento capaz de aprimorar a gestdo” as maiores médias pelos docentes e técnico-
administrativos desta modalidade, em comparacdao com os demais itens avaliados na Tabela
4. Esse resultado pode estar relacionado ao fato de a UAEADTec ter construido de forma
coletiva o seu planejamento estratégico e de ter representacdes da Unidade nas Comissdes
Tematicas de elaboracdo do PDI. De acordo com o Relatério sintético de gestdo da

UAEADTec (Anexo 1, p. 189):

O Planejamento estratégico da UAEADTec foi construido tendo como
referéncia o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRPE
(UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO, 2021) e com a
participacdo de técnicos, docentes e discentes. O PDI da UFRPE dialoga com
a regulamentacdo da EAD, considerando o potencial estratégico da
modalidade para a expansdo da Educagdo Superior.

Para os eixos avaliados, foi disponibilizado um espa¢co para questGes abertas
relacionadas ao desenvolvimento institucional. No que se refere ao conhecimento sobre o
PDI e seus objetivos estratégicos, muitas falas sdo recorrentes sobre a falta de conhecimento
do Plano e pouca comunica¢ao sobre o documento. Sobre essa questdao, podemos destacar

mais alguns comentdrios da comunidade (Figuras 25, 26 e 27):

Figura 25 - Conhecimento sobre o PDI e seus objetivos estratégicos - Fala, docente!

—

"Promogdo de rodadas de discussOes temdticas descentralizadas, nos
diversos campi, como atividade periddica para conhecimento e
reconhecimento (pertencimento) do PDI e outros planos institucionais".

Docente 2.

"Creio ser importante dar maior visibilidade aos documentos que
norteiam o desenvolvimento Institucional. E ao fazé-lo utilizar uma
forma de comunica¢do que alcance a todos. N&o sinto que a
comunidade académica conhega de fato os contelidos. Podem ter
ouvido falar, mas eu sinto que ndo conhecem".

L Docente 3.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

61



RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2022

Figura 26 - Conhecimento sobre o PDI e seus objetivos estratégicos - Fala, técnico (a)!

= _N

"Que haja mais a¢cdes no sentid]
de expor as discussdes sobre
esses documentos, como, por
exemplo, semindrios, rodas de

conversa, palestras que abordem

os temas discutidos nesses

documentos".
Técnico(a) 1.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Figura 27 - Conhecimento sobre o PDI e seus objetivos estratégicos - Fala, discente!

"Eu desconhego o PDI. Acho que deveria ser abordado
QL \ em sala de aula, pois se a divulga¢do é apenas online,

n: % = nem todos acompanham as redes sociais".
Discente 2.
- J
P "Sobre o conhecimento do PDI, como a UFRPE esta sem

DCE, eu proponho que a Reitoria [PROPLAN] abra o
didlogo com os Diretérios Académicos (DAs) diretamente,

.o & ‘-*L. em uma reunido ou grupo de trabalho com os DAs".
h Discente 3.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

De acordo com o relatério sintético de gestdo da PROPLAN (Anexo 2), o
Departamento de Planejamento e Acompanhamento (DPA) tem direcionado esfor¢os na
publicizacdo e compartilhamento de informacdes sobre todo o processo de elaboracao,
revisdao e divulga¢ao do PDI UFRPE 2021-2030. Quanto ao conhecimento sobre o PDI e seus
objetivos estratégicos, diversas publicacdes foram realizadas tanto nos sites institucionais da

UFRPE e da PROPLAN quanto nas redes sociais da Pré-Reitoria (https://bit.ly/409JRLa).

Reforcando o carater participativo, foi realizado em 15 de setembro de 2022, o
primeiro debate publico sobre o acompanhamento das a¢des do PDI UFRPE 2021-2030,
ocasido em que foram discutidos o processo de elaboragdao do Plano, a composicdo do
documento, a metodologia de monitoramento, entre outros assuntos pertinentes ao PDI.
Além disso, é importante relatar que a realizacdo de, ao menos, um debate publico anual

sobre o PDlI é meta planejada no Plano, bem como a realizacdo, construcdo e
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disponibilizacdo, ano a ano, dos relatérios de resultados aferidos para o PDI

(https://bit.ly/310XMnD).

Para contornar essa falta de conhecimento, a PROPLAN disponibilizou o PDI no site
da Pré-Reitoria onde é possivel acessar o documento na integra ou por capitulos, de acordo
com o interesse da comunidade universitaria, a fim de tornd-lo menos denso e direcionar
para temas mais especificos. Além disso, criou um painel de monitoramento que apresenta a
evolucdo do cumprimento das metas propostas no PDI. O objetivo desse monitoramento foi
disponibilizar para a comunidade universitdria um formato mais acessivel e simples de
visualizar os resultados alcangados, ou ndo, pela gestdo institucional em relacdo as metas

estabelecidas ao longo dos cinco primeiros anos do plano (https://bit.ly/3Zxmkna). Foi tendo

em vista essa iniciativa que o questionario de autoavaliacdo institucional incluiu o item: seu

conhecimento sobre o painel de monitoramento do PDI.

As médias alcancadas na modalidade presencial foram intermediarias (discentes -
5,9; docentes - 5,6; técnicos - 5,7), indicando a necessidade de buscar estratégias para
ampliar a divulgacdo desse painel. J& a comunidade da EAD avaliou essa tematica com
médias maiores, variando entre 6,9 e 7,5, refletindo, de certa forma, o grau de apropriacao
da Unidade sobre o PDI. No painel é possivel ter acesso ao relatério sintese dos objetivos
estratégicos da Universidade com destaque para os objetivos alcancados e quais os que
demandam pontos de melhoria. Uma maior divulgacdo do painel poderia contribuir para o
conhecimento do PDI e seus objetivos estratégicos, o que poderia resultar em maior impacto
na gestdo da Universidade. Sobre esse tema, um(a) servidor(a) fez a seguinte sugestdo

(Figura 28):

Figura 28 - Monitoramento do PDI - Fala, técnico (a)!

_-: —
q "0 monitoramento do PDI anualmente,

m confrontando [...] com os resultados

b apresentados nos Relatérios de Gestdo anuais

e com o0s Planejamentos Estratégicos das
unidades de trabalho existentes em toda a

E‘ UFRPE. Pode-se fazer um encontro anual para
apresentar, discutir, avaliar e tracar estratégias
para melhoria e alcance dos resultados e

L — desenvolvimento institucional”.
L Técnico(a) 2.

Fonte: CPA/Canva, 2023.
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Outra questdo dirigida aos servidores e estudantes foi sobre o uso do PDI como o
instrumento capaz de aprimorar a gestao. A avaliacdo do corpo docente resultou em uma
média 7,0 e os demais segmentos, médias intermediarias (modalidade presencial), ainda que
muito préximas a 7,0. E importante ressaltar que a discussdo sobre processos de
planejamento e avaliacdo com o objetivo de implementar planos de acdo mais direcionados
de acordo com as principais demandas da UFRPE, é recente e, por conta disso, uma cultura
institucional vem sendo construida ao longo do tempo. Ressalta-se, nesse caso, a
implementagdo do planejamento estratégico em vdrios setores da Universidade

(https://bit.ly/3J14KA45).

Esse tema precisa ser correlacionado com as perguntas anteriores, pois o pouco
conhecimento sobre o PDI mostra que o mesmo precisa comegar a ser utilizado nas
discussOes de planejamento dos setores, dos Departamentos, das Unidades Académicas e
das Pré-Reitorias de forma mais sistematica, o que por essas respostas ndo parece ser o
caso. Mais de 1.770 respondentes assinalaram ndao conhecer o PDI, o que demanda nado
apenas a divulgacdo do documento, mas a apropriacdo do seu conteldo nas estratégias de

tomada de decisdo na gestdo institucional em todos os niveis.

Por outro lado, nos setores em que o planejamento institucional vem sendo
executado, tem-se observado uma baixa participacdao dos servidores e estudantes nos
processos de discussdo sobre resultados e estratégias de planejamento. Isso também
impacta no uso do PDI como um instrumento para aprimorar a gestdo. Veja-se, a esse

respeito, a fala de um(a) técnico(a) nas questdes abertas (Figura 29).

Figura 29 - PDI como instrumento para aprimorar a gestdo - Fala, técnico!

- _

“A participacao das pessoas nos processos de
planejamento é muito baixa. Recentemente foi feito o
processo de planejamento no departamento em que

trabalho e [...] entre servidores, discentes e terceirizados,
nos tivemos a participacao efetiva de aproximadamente 5
pessoas. Infelizmente eu ndo tenho uma sugestao que
possa melhorar o comprometimento das pessoas nestas
questdes. Mas acredito que seja um dado importante a
ser levado em consideragao pelos setores responsaveis".

Técnico(a) 3.

Fonte: CPA/Canva, 2023.
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Com o intuito de fazer essa aproximacdo entre o PDI e os processos de planejamento
de forma mais direcionada, a PROPLAN realizou diversas visitas as Unidades Académicas da
UFRPE como parte do projeto "PROPLAN NA UNIDADE" (Figura 30). Esse projeto foi
desenvolvido com o intuito de aproximar a Pro-Reitoria de outras unidades organizacionais,
apresentar e debater diversos temas de interesse para a Universidade, a exemplo do PDI. Em
todos esses momentos, que ocorreram entre abril e julho de 2022, o DPA reforcou com a
comunidade de docentes, técnicos e discentes, a importancia do PDI como instrumento de
gestdo norteador de ac¢des. Tais visitas ocorreram na UAST, UABJ, UACSA, UAEADTec e no

CODAI/UFRPE.

Figura 30 - PROPLAN na Unidade

PROPLAN NA
UNIDADE

o <]

.
SRS
Y a@@wﬁg

ARy UNIVERSIDADE P R@ P LA N

FEDERAL RURAL I te Pl
% DE PERNAMBUCO Pro-Reitoria de Planejamento

e Gestao Estratégica

Fonte: PROPLAN, 2022. Disponivel em: https://bit.ly/3YJbgSB

Em relacdo ao processo de construgao participativa do PDI, todos os segmentos da
modalidade presencial avaliaram o item com média 6,6. Na EAD, os estudantes avaliaram o
item com média 6,8 e os servidores, acima de 8,0. Ressalta-se que a construcdo do PDI da
Universidade primou pela participagao voluntdria de todos os segmentos da Universidade,
assim como representantes de todas as Unidades Académicas, Estacdes Experimentais, Pro-

Reitorias e demais setores da Instituicao.

Todo trabalho realizado foi conduzido pelo DPA utilizando a metodologia de
composicdo de comissOes tematicas, ficando sob a responsabilidade da Comissdao Executiva

o papel de sintetizar, organizar e diagramar o documento final. O relato da metodologia,
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assim como o projeto do PDI, documentos e guias orientadores estdao disponibilizados no

site da PROPLAN (https://bit.ly/3LecyBZ).

O convite para que a comunidade universitaria participasse das comissGes tematicas
foi amplamente divulgado no site da Universidade, com informacdes e links encaminhados
por grupos de WhatsApp e publicagdes no Instagram (@ufrpe e @proplan.ufrpe). Além
disso, a Assessoria de Comunicacdo (ASCOM), por meio do canal da UFRPE no YouTube,
reforcou a campanha, a fim de sensibilizar a comunidade universitaria a participar das
comissdes nas suas respectivas areas de atuacdo e/ou interesse. Um dos temas discutidos
por meio de live foi “A UFRPE e o futuro: caminhos e participacdo no PDI” onde a
comunidade académica foi convidada a participar do projeto de construgcao do PDI. A Jive foi

realizada em 26 de agosto de 2021, com mais de 320 visualizagdes (https://bit.ly/3mHm111).

No entanto, vale ressaltar que mais de 1.800 pessoas afirmaram ndo conhecer o processo de
participacdo e construcdo coletiva do PDI. As comissdes temadticas discutiram temas

especificos e foram divididas da seguinte forma (https://bit.ly/3ZCi7ib):

e Comissdao Tematica 1 - Perfil Institucional e Avaliagdo e Acompanhamento do
Desenvolvimento Institucional;

e Comissdao Tematica 2 - Organizacdo Administrativa e Governanca;

e Comissdo Temdtica 3 - Andlise de Cendrios e Tendéncias Contemporaneas e
Planejamento Estratégico Institucional;

e Comissdao Tematica 4 - Projeto Pedagdgico Institucional e Politicas de Atendimento
ao Discente;

e Comissdao Tematica 5 - Gestdo Institucional e Gestdo de Pessoas;

e Comissdo Temadtica 6 - Infraestrutura, Instalacdes Académicas e Acessibilidade e

Aspectos Financeiros e Orgamentarios.

Importante ressaltar que os gestores a frente de algumas das tematicas presentes no
PDI e que ndo integraram as comissdes tematicas, em alguns casos, participaram das
reunides para eventuais esclarecimentos sobre a pertinéncia de algum tema, assim como na
disponibilizacdo de documentos orientadores ou relatdrios de gestdo. Desse modo, a
construgcdao coletiva do PDI 2021-2030 contou com a participagdo direta de cerca de 140

pessoas, representantes de todos os segmentos, modalidades, Unidades Académicas e
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demais setores da Instituicdo, sem contar a participacdo indireta de pessoas com a

disponibilizacdo de documentos, relatérios ou discussdes mais especificas.

Este tdpico teve por objetivo apresentar um panorama geral sobre a apropriacdo da
comunidade universitaria sobre o PDI, seus objetivos estratégicos, suas metas institucionais,
suas estratégias de monitoramento do alcance dos objetivos, seus impactos na gestdo e a
participacdo da comunidade nos seus processos de discussdo. E inegdvel o nivel de
engajamento que foi necessario para se construir um processo participativo ao se pensar em
uma Universidade publica, que ultrapassou seus limites e construiu um PDI que representa
com muita propriedade o nivel institucional em que a UFRPE se encontra. A falta de
conhecimento desses processos por parte da comunidade académica, em especial os
estudantes, também pode estar relacionada ao baixo nivel de engajamento desse publico
durante o periodo pandémico, com atividades desenvolvidas, exclusivamente, de forma

virtual.

6.1.1.2 UFRPE: diversidade, relagdes étnico-raciais, desenvolvimento e sustentabilidade

gestdo e participacdo (Presencial e EAD)

O Eixo 2, dedicado ao Desenvolvimento Institucional, além de buscar entender a
materializagdao do PDI nas praticas cotidianas da Universidade, também se dedica a captar o
papel e a relevancia social da Instituicao a partir de suas politicas voltadas a valorizagao da
diversidade, do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica, do patrimonio
cultural, das ac¢bes afirmativas de defesa e promocao dos Direitos Humanos e da igualdade

étnico-racial.

Considerando-se a missdo Institucional da UFRPE, a de “semear conhecimento,
inovacdo e inclusdo, por meio de atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, atenta a
complexidade, pluralidade e diversidade dos anseios da sociedade” (UFRPE, 2022, p. 123-
124), é de fundamental importancia que a Universidade esteja sempre atenta ao que
preconiza seu Desenvolvimento Institucional por meio de politicas que garantam a

diversidade, a pluralidade, a inclusdo e a sustentabilidade.
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De acordo com as tabelas 5 e 6, tanto as modalidades presencial quanto a distancia,
avaliaram os temas referentes a atuagao da UFRPE em relagdo a valoriza¢ao da diversidade,
promocao da igualdade étnico-racial e promogdo do desenvolvimento econdmico e social,
com médias acima de 7,0. Essas avaliacOes refletem os resultados das politicas institucionais
promovidas pela Universidade a fim de garantir o acesso e a permanéncia de grupos

minoritdrios dentro da Instituicdo.

Tabela 5 - UFRPE: diversidade, relagdes étnico-raciais, desenvolvimento e sustentabilidade (Presencial)

. Média obtida
Item avaliado - w—
Discente | Docente | Técnico

Atuacgdo da UFRPE na valorizagdo da diversidade 7,7 7,7 7,4
Atuagdo da UFRPE na promogdo da igualdade étnico- 7,8 7,8 7,3
racial
Atuacdo da UFRPE na promoc¢do do desenvolvimento 7,4 7,3 7,3
econdmico e social
Atuacdo da UFRPE na promogao da sustentabilidade 7,4 6,4 6,4
Conhecimento sobre o Plano de Logistica Sustentavel 6,7 5,7 6,1

(PLS) da UFRPE

Fonte: CPA/STD, 2022.

Tabela 6 - UFRPE: diversidade, relagGes étnico-raciais, desenvolvimento e sustentabilidade (EAD)

. Média obtida
Item avaliado - -
Discente Docente | Técnico

Atuacdo da UFRPE na valorizacdo da diversidade 7,8 8,1 7,6
Atuagdo da UFRPE na promogdo da igualdade étnico- 7,8 8,3 7,3
racial
Atuagdo da UFRPE na promogdo do desenvolvimento 7,6 8,1 7,8
econdmico e social
Atuacado da UFRPE na promogao da sustentabilidade 8,3 8,1 6,4
Conhecimento sobre o Plano de Logistica Sustentavel 6,9 6,5 6,6

(PLS) da UFRPE

Fonte: CPA/STD, 2022.

Importante destacar que o conceito de diversidade defendido neste Relatério refere-
se ainclusdo e ao combate a exclusdo social, étnica e racial, de género, religiosa, cultural, de
pessoas com deficiéncia, etc. De acordo com o relatério sintético de gestdao da Pré-Reitoria
de Extensdo e Cultura (PROExC) (Anexo 3), no que se refere a atuacdo da UFRPE na
valorizacdo da diversidade, destacam-se as politicas de acdo afirmativa, de direitos humanos
e das diversidades, que agregam as dimensdes étnico-racial, geracional, de género e

LGBTQI+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais, Queer, Intersexuais, e mais)1° e

19 LGBTQI+: A primeira parte da sigla, ou seja, as letras LGB, refere-se a orientacdo sexual da pessoa, ou seja, as
formas de se relacionar afetiva e/ou sexualmente com outras pessoas, e a outra parte, TQl+, diz respeito a
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inclusdo de pessoas com deficiéncia. Tais politicas representam importantes iniciativas
institucionais, sintonizadas com uma agenda contemporanea de reconhecimento, afirmacao,
implementacdo e consolidacdo de direitos em diferentes perspectivas.

Neste sentido, na ultima década, ha iniciativas implementadas na UFRPE que
constituem teias de agdes que agregam potencialidades para formulagao de propostas para
a valorizagao da diversidade. Entre algumas dessas iniciativas, destacam-se:

e Criacdo da disciplina de Libras (Lingua Brasileira de Sinais) como componente
curricular obrigatério nos Cursos de Licenciatura e optativa para os cursos de

Bacharelado em 2010 (https://bit.ly/423uHZf), regulamentada pelo Decreto de n°

5.626, de 2005, que assegura a obrigatoriedade da disciplina de Libras no curso de
formacao de professores nas Instituicdes de Ensino Superior;

e Inclusdo da disciplina de Educacdo das Rela¢Bes Etnico-raciais como obrigatdria para
os cursos de Licenciatura e eletiva para os cursos de Bacharelado, em 2012, na
UFRPE. Essa acao foi fundamentada a partir da Resolugdao do Conselho Nacional de
Educacdo - CNE/MEC n2 1/2004 que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura
Afrobrasileira e Africana. A partir dessa Resolucdo todos os cursos de graduacao da
UFRPE sdo obrigados a ofertar a disciplina “Educac¢do das relagbes étnico-raciais”,
seja como componente obrigatdrio, seja como componente optativo (Resolucdo do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CEPE/UFRPE - N2 217/2012). Tal
regulamentacdo também estda disponivel no Regimento Geral da Graduagdo da

UFRPE (https://bit.ly/3mN1hyk).

e Adesdo integral da UFRPE a Lei N2 12.711 de 2012 (Lei de Cotas) a partir do ingresso
de 2013. Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2012), em 2011,
a populagdao de pretos e pardos representava 11% de um total de 8 milhdes de
matriculas nas universidades. Em 2016, ano do ultimo censo, este percentual subiu
para 30%. A Lei de Cotas prevé que 50% das vagas em universidades e institutos
federais sejam direcionadas para pessoas que estudaram em escolas publicas. Desse
total, metade é destinada a populagdao com renda familiar de até 1,5 salario minimo

per capita. A distribuicao das vagas da cota racial e deficiéncia é feita de acordo com

identidade de género, ou seja, como a pessoa se identifica, e vai além do género feminino ou masculino
(http://glo.bo/3YCxplI).
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a proporcdo de indigenas, negros, pardos e pessoas com deficiéncia do Estado onde
estd situada a Universidade ou Instituto Federal, segundo dados do IBGE (Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica) (https://bit.ly/3Feyg50).

Considerando a atuacdo da UFRPE na promocdo das relagdes étnico-raciais, o acesso
ao Sistema de Selecdo Unificada (SISU) por meio das politicas de cotas é respaldado
pelas legislagBes institucionais, estando a Universidade a frente de diversas IES no
que se refere a implementacao de tais legislacdes. E preciso considerar que a politica
de cotas vai além das relagbes étnico-raciais, incluindo baixa renda, estudantes
advindos de escolas publicas e estudantes com deficiéncia. Em conjunto, a politica de
cotas da UFRPE contribui para a amplia¢ao do alcance social, da diversidade e da
igualdade de direitos no acesso ao Ensino Superior, como previsto na Lei n2
12.711/2012, que orienta as ac¢bes afirmativas adotadas pela UFRPE
(https://bit.ly/3cPF9tN).

e Criacdo do Nucleo de Acessibilidade (NACES), em 2013, por meio da Resolugao N2
172/2013-CONSU/UFRPE, com o objetivo de promover e desenvolver a¢cbes que
visem eliminar ou minimizar barreiras fisicas, atitudinais, pedagdgicas e na
comunicacao e informacgdo que restringem a participacdo, a autonomia pessoal e o
desenvolvimento académico, social e profissional da pessoa com deficiéncia

(https://bit.ly/3mGyuMO0). De acordo com o relatério sintético de gestdo do NACES

(Anexo 4), em 2022 foram desenvolvidas ag¢des institucionais voltadas para a
capacitacao da comunidade universitdria na drea de inclusdo e acessibilidade em
parceria com a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE). Ofertou-se 4 cursos de
formacdo, além de dois encontros, em parceria com a PREG, sobre docéncia e
estudantes com deficiéncia. E importante destacar que a Universidade conta com 24
estudantes que sdao monitores apoiadores para atender demandas das pessoas com
deficiéncia. Esses monitores também passam por momentos de formagdo para

melhorar o suporte aos estudantes com deficiéncia (https://bit.ly/422cQSA).

Também foram realizados dois grandes eventos abertos ao publico em geral: o "Cine
Inclusdo", em alusao a Semana Estadual da Pessoa com Deficiéncia, em 25 de agosto,
no auditério do Centro de Ensino de Graduac¢ao (CEGOE); e a palestra: "Capacitismo:
0 que é isso?" com o convidado externo, Luiz Loreto, em 06 de dezembro, no

auditério da UAEADTec. Outra area de atuacdo relaciona-se a adequacdo da
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metodologia de ensino para estudantes com deficiéncia. A cada inicio de semestre, a
equipe pedagogica do NACES encaminha as coordenagdes dos cursos, que tenham
estudantes com deficiéncia matriculados, orientagGes pedagdgicas com sugestbes de
estratégias, adequacoOes e adaptacdes na dindmica das aulas. Além desse movimento,
sdo realizadas reunides com os(as) docentes, e participacdo em encontros
pedagdgicos para promogdo, junto aos professores, de adaptacdes pedagogicas e
avaliativas que considerem a singularidade da pessoa com deficiéncia e/ou com
necessidades educacionais especificas, tais como: dilatacdo do tempo de avaliacdo,
prova individualizada, oral, sinalizada, ampliada, em Libras, ampliacdo do tempo de
integralizacdo do curso, entre outros. Para facilitar o acesso as orientac¢des e servir de
material de referéncia, foi produzido, em 2021, o “Guia de Acessibilidade:
orientacbes aos docentes”, que é enviado como material complementar aos
professores, mas também disponibilizado nos sites institucionais da UFRPE

(https://bit.ly/3LcNyuW). O NACES também conta com um Laboratério de

Acessibilidade, item a ser analisado na dimensdo da infraestrutura fisica.

Mesmo com essas iniciativas, servidores(as) e estudantes fizeram os seguintes

comentdrios nas questbes abertas (Figuras 31, 32 e 33):

Figura 31 - Atuagdo da UFRPE nas diversidades - Fala, técnico(a)!

-

"Atualmente a UFRPE tem recebido
discentes surdos e falta intérpretes
de Libras para acompanhd-los da
forma necessaria. Estdo
extremamente prejudicados, com
disciplinas atrasadas e processo de
ensino-aprendizagem deficiente”.

Técnico(a) 4.

Fonte: CPA/Canva, 2023.
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Figura 32 - Atuacdo da UFRPE nas diversidades - Fala, docente!

"Alinhamento da teoria a pratica, haja vista que em relagdo a T

inclusdo/acessibilidade, por exemplo, a demanda ainda é muito superior ao Q '
ofertado, mas quando os planos foram propostos, as reais possibilidades de

;

&

alcance dessas demandas deveriam ter sido consideradas. Possivelmente
minimizaria as frustragdes decorrentes do ndo cumprimento de forma
adequada das necessidades, especialmente dos discentes, que por

consequéncia, acaba por impactar o desempenho docente". r :
Docente 4.
"Ainsercdo de pessoas com deficiéncia precisa ser acompanhada mais de
perto por pessoas capacitadas para esse propdsito. Incluir ndo deve ser
apenas entrar na universidade e se formar. Conheco a aflicdo de estar
_ desamparada sem a devida tutoria, que sO existe na teoria". ‘ “

Docente 5.

Fonte: CPA/Canva, 2023; https://bit.ly/3YLCZ5u

Figura 33 - Atuagdo da UFRPE nas diversidades - Fala, discente!

=

"As questdes voltadas para a disponibilidade de
intérpretes em quantidade e qualidade é limitado, apesar
de sabermos das questdes econdmicas que envolvem a
questdo atualmente, os surdos de nossa instituicdo estao
deixando de acompanhar suas turmas de ingresso por
ndo terem condi¢des de assistir aulas sem existéncia de
intérpretes. Isto limita o nimero de disciplinas que estes
alunos podem se matricular por semestre, tendo assim
que protelar por mais tempo o seu curso [...] ou mesmo
em outras atividades académicas".

L Discente 4.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Continuando o conjunto de iniciativas da Universidade, destacam-se:

e Criacdoda Comissdo de Direitos Humanos Gregodrio Bezerra, em 2013, que tem como
objetivo “a garantia dos direitos inerentes a pessoa, sua dignidade, igualdade,
liberdade e direitos inalienadveis, tem por finalidade coordenar e realizar agées em
defesa dos Direitos Humanos, contemplando as atividades de ensino, pesquisa e

extensdo” (https://bit.ly/39DvdSc).
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e Aprovacao de Resolucdo que dispde sobre a utilizacdo do nome social nos registros
académicos e funcionais, em 2015. A Resolugdo n2 21, de 3 de margo de 2015, foi
instituida para garantir, de acordo com o texto, “a efetividade dos direitos humanos”,
além de minimizar a discriminacdo no ambito da Universidade. Entende-se, por nome
social, o modo pelo qual os transgéneros desejam ser reconhecidos, identificados e

denominados na sua comunidade ou meio social (https://bit.ly/3yuVPTG);

e Aprovacdo de Resolucdo que dispde sobre politica de a¢des afirmativas para negros
(pretos e pardos), indigenas, pessoas com deficiéncia ou pessoas trans na Pds-
Graduacao stricto sensu na UFRPE, em 2018. A adocdo da politica de reserva de vagas
para candidatos ao processo de sele¢ao nos cursos de pds-graduacao foi resultado de
uma ampla discussdo na comunidade cientifica da UFRPE, constituida por docentes e
discentes da pds-graduacdo. Ressalta-se, ainda que, embora a inducdo dessa politica
tenha se originado da publicacdo da Portaria Normativa N2 13/2016, do Ministério da
Educagdo, revogada em 18/06/2020, esse instrumento consiste no reconhecimento
da Universidade para a necessidade de maior inclusdao social na pds-graduacao

(https://bit.ly/3LdD5iU).

e Criacdo da Coordenadoria de Acbes Afirmativas de Permanéncia (CAAP) na Pré-
Reitoria de Gestdo Estudantil e Inclusdao (PROGESTI), com potencialidade de
transversalizar politicas institucionais no ambito de ensino, pesquisa e extensdo, em
2020. A Coordenadoria busca promover o avango na assisténcia estudantil da UFRPE,
a partir da aplicacdo de fator de correcdo de estudantes autodeclarados negros,
indigenas, quilombolas, com deficiéncia e transgéneros nos processos seletivos da
assisténcia estudantil. A medida teve o intuito de ajudar a promover maior inclusdo
das minorias histdricas sociais do Brasil nas prioridades da assisténcia estudantil, com

politica de bolsas especificas para quilombolas e indigenas (https://bit.ly/317uWC7);

e Criacdo do Instituto Menino Miguel (IMM), em 2020, que agrega a Escola de
Conselhos de Pernambuco, o Nucleo do Cuidado Humano, o Nucleo de
Envelhecimento, Velhice e Idosos (NEVI) e o Observatério da Familia. O IMM tem a
finalidade de desenvolver a¢cdes de pesquisa, de ensino e de extensdo nas areas do
Cuidado Humano, da Familia, da Infancia, da Adolescéncia, do Processo de
Envelhecimento, da velhice e da Pessoa lIdosa, voltados para a comunidade

académica da Universidade e para sociedade brasileira (https://bit.ly/3mJHEaD).
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Dentre as atividades desenvolvidas, destaca-se a parceria do IMM com a
Arquidiocese de Olinda e Recife e com a Prefeitura do Recife com a criacdo da Casa
do P3o, direcionada para pessoas em situa¢dao de rua, inaugurada em novembro de
2022. Com o langamento da Campanha da Fraternidade de 2023 “Fraternidade e
Fome”, o espago ganhard uma nova concepc¢do a partir da oferta de formacdo de
letramento e formacgdo técnica para seu publico-alvo, por meio do projeto “Pdo e
Letra”. Além disso, a UFRPE também estd atuando no Censo da Populagdo de Rua da

cidade do Recife (Figura 34).

Figura 34 - Presenca da UFRPE no langamento da Campanha da Fraternidade 2023

Fonte: https://bit.ly/3J6d9TK

e Criacdo da Comissdao de Heteroidentificagdo para questdes referentes as politicas de
acdo afirmativa na graduacdo, pds-graduacdao e em concursos publicos. Além disso,
para capacitar o corpo docente, técnico e de colaboradores, a PROGEPE promoveu
um curso para constituir bancas avaliadoras e atuar na verificacao de autodeclaragao
étnico-racial para candidatos as vagas reservadas pela Lei 12.711/2012 (Lei de Cotas),
com foco especial nas pessoas autodeclaradas negras (pretas e pardas)

(https://bit.ly/3yubiDi).

Observa-se que as médias mais altas refletem a implementagdo de politicas de
inclusdo e valorizacdo da diversidade e pluralidade que compdem a comunidade académica
da UFRPE. Destaca-se, também, que uma média de cerca de 350 estudantes assinalaram, no

guestionario, as opgdes sobre “ndao conhecer a atuacdo da UFRPE em relagao a diversidade e
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as politicas étnico-raciais”. J4 em relacdo aos docentes e técnicos, esse numero foi bem
reduzido.

No caso do tema referente a atua¢dao da UFRPE na promog¢ao do desenvolvimento
econdmico e social, o objetivo foi tentar captar, por parte da comunidade universitaria, sua
percepcdo sobre impactos da UFRPE em escala local e regional no tocante as acdes de
ensino, pesquisa e extensdo. Tanto as avaliagOes realizadas pela modalidade presencial
guanto a distancia, apresentaram médias superiores a 7,0.

De acordo com o relatdrio sintético de gestdao da PROEXC (Anexo 3), ha evidéncia de
impactos positivos nas dimensdes social e econbmica nas regides de abrangéncia da
presenca institucional da UFRPE. Isso inclui, além de sua Sede, no Recife, as Unidades do
Cabo de Santo Agostinho, Belo Jardim, Serra Talhada, e os polos da EAD. Essa presenca, do
Litoral ao Sertdo do estado, é fator de desenvolvimento local, através da inovacdo
tecnoldgica e da formacgado do capital humano, fortalecendo os arranjos produtivos locais e
promovendo melhorias no bem-estar social da regido. Ressalta-se, também, a localizacdo

geografica dos polos de educacado a distancia no estado da Bahia (Figura 35).

Figura 35 - Localizagdo geografica da UFRPE nos estados de Pernambuco e da Bahia
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Fonte: https://bit.ly/422dHmg
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Vale destacar que dois projetos de extensdao da UFRPE receberam o Selo Social por
meio da Campanha dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Educac¢do (ODS EDU).
Os projetos representam iniciativas que podem contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social da regido de sua drea de atuacdo, totalizando 11 impactos
socioambientais atendidos e 480 beneficiarios em 2022.

O projeto de extensdao "Qualificacao para o Trabalho, Geracdao de Emprego e Renda",
coordenado pela professora Joseana Maria Saraiva, do Departamento de Ciéncias do
Consumo, foi criado em 1994 e vem atuando de forma continua, com o objetivo de
possibilitar, por meio da qualificacdo profissional, o desenvolvimento de competéncias e
habilidades de trabalhadores(as) jovens, adultos(as) e idosos(as) para o exercicio de uma
funcdo no mundo do trabalho, tendo em vista a obtencdo de sua subsisténcia, autonomia e
independéncia.

Ja o projeto de extensdao "REMARTEC: a¢des socioambientais para o uso do descarte
de residuos oriundos da mariscagem", coordenado pela professora Betania Cristina
Guilherme, do Departamento de Biologia, atua, desde 2021, buscando o estabelecimento de
uma gestdo sustentavel por meio de técnicas de reuso dos residuos da mariscagem e pesca
em Pernambuco, fortalecendo a renda familiar com a insercdao de mais uma atividade
produtiva, através de capacita¢cGes sobre as técnicas de producdo de artefatos com os
residuos. O projeto é voltado a mulheres em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.

Ambos os projetos atuam em prol da melhoria da qualidade de vida da comunidade
em que se inserem e sao exemplos de a¢des socioambientais a serem seguidos, na busca de
uma atuagdo mais sustentdvel e integrada a sociedade. Esses sdao apenas dois dos projetos
desenvolvidos pela Universidade e que geram impactos positivos para o seu publico-alvo.
Sabendo-se da existéncia de centenas de projetos é importante mensurar seu alcance e
impactos no entorno das areas de atuacdao da UFRPE.

De igual forma, ressalta-se que mais de 500 respondentes afirmaram nao conhecer
os impactos da atuagdo da UFRPE para o desenvolvimento econdmico e social das regides
onde a mesma estd inserida. Contudo, de acordo com o relatério sintético de gestdo da
PROExC (Anexo 3), é importante considerar ainda os impactos negativos dos bloqueios e
cortes financeiros e orgamentdrios, de modo continuo, na ultima década em pesquisas,
ensino e extensdo, que podem impactar negativamente o desenvolvimento econOmico e

social promovido pela Universidade. Por outro lado, ainda ndo hd um modelo ou sistema
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gue possa mensurar, a partir de parametros estabelecidos em estudos e pesquisas, os
resultados sobre a atuacdao da UFRPE em tais regides. Espera-se que a curricularizacao da

extensdo possa se tornar um caminho viavel para tal mensuracdo (https://bit.ly/3mJOL2V).

Compactuando com essa discussdo, um comentdrio nas questdes abertas traz uma

observagdo relevante (Figura 36).

Figura 36 - Desenvolvimento econdmico e social - Fala, técnico(a)!

-

"Em relagdo ao desenvolvimento econdmico e social,
acredito que a universidade tem o potencial de

Py 5 alcangar mais pessoas através de suas agdes de

ensino, pesquisa e extensdo. Também é importante
criar ferramentas para divulgar melhor nosso

i trabalho. Acredito que a universidade deve ocupar 0s

setores mais relevantes da sociedade como a politica

e a economia, com o objetivo de ser uma referéncia

para essas questoes".
Técnico(a) 5.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

-

Em relagdo a atuagao da UFRPE na promog¢do da sustentabilidade, a maioria das
médias se classificaram como intermediarias (entre 5,0 e 6,9), com excec¢do da avaliacao
discente (modalidade presencial) e discente e docente (modalidade EAD), as quais
apresentaram médias superiores a 7,0. Sobre esse tema, a comunidade académica opinou
bastante nas questdes abertas, seja em aspectos ja sendo executados pela Universidade
(necessidade de ampliar a divulgacdo), seja na proposicdo de varias estratégias para garantir
a sustentabilidade.

De acordo com o relatério de gestdo da PROPLAN (Anexo 2), a UFRPE, consciente de
seu papel transformador, assume o compromisso de adotar agdes que contribuam para a
promogdao da sustentabilidade interna e externa. Por meio da Coordenadoria de
Sustentabilidade (CS), tem atuado ativamente no compliance ambiental da Instituicdo,
compondo comités, féruns, grupos de trabalho e comissdes, no intuito de aprimorar o
ordenamento interno e as praticas da UFRPE no que diz respeito ao tema em questao.

Ressalta-se que o ano de 2022 apresentou alguns avancos nas politicas ambientais
conduzidas pela UFRPE. De acordo com o relatdrio sintético de gestdo da PROPLAN (Anexo

2), em 2022, a UFRPE ocupou o 4° lugar geral no Nordeste em relacdo a outras
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Universidades Federais no World University Rankings, da Times HigherEducation(THE), com
foco nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Agenda 2030 (Figura 37). A
Instituicdo ja possui historico positivo de participacdo em rankings internacionais, com
referéncia a ensino, pesquisa e extensdo, ampliando gradativamente a participacdo em
rankings de sustentabilidade. O trabalho de coleta, sistematizacao e impulsdo dos resultados
é realizado pela CS, juntamente com o Nucleo de Internacionalizagdo (NINTER), vinculado ao
Instituto de Inovacdo, Pesquisa, Empreendedorismo e Relacdes Institucionais (IPE), contando
com a colaboragdo de varios setores envolvidos direta e indiretamente com a tematica da
sustentabilidade os quais forneceram informacdes e evidéncias da atuacdo da UFRPE para

tornar a Instituicdo mais sustentavel.

Figura 37 - UFRPE no World University Rankings

WORLD
UNIVERSITY |
RANKINGS|

CONFIRA 0 DESEMPENHO
DA UFRPE

VEJA COMO A UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO SE
SAIU EM RELAGAO A OUTRAS UNIVERSIDADES FEDERAIS PELO
RANKING DA THE WORLD UNIVERSITY RANKINGS NO ANO DE 2022

- % PR@PLAN @ .

Fonte: PROPLAN, 2022. Disponivel em: https://bit.ly/42 1fKHi

Buscando mobilizar a comunidade sobre as questdes da sustentabilidade, a UFRPE,
em junho de 2022 promoveu a |l Semana do meio ambiente e sustentabilidade, trazendo o
tema “2030 na Pratica”. Além disso, periodicamente sdo realizadas diversas publicacdes nos
sites institucionais da UFRPE e da PROPLAN, assim como nas redes sociais oficiais, sobre
tematicas relacionadas a sustentabilidade, de forma a promover a conscientiza¢dao de toda a

comunidade (https://bit.ly/3YGefel).
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Outra conquista para a UFRPE dentro da temdatica da sustentabilidade foi a
certificacdo do Selo ODS EDU, que mapeou os impactos dos projetos na area de educagao
gue contribuiram ativamente para o alcance dos ODS. A Instituicdo ficou entre as 17
organizacOes certificadas em 2022, que reunem 241 impactos sociais e 126 projetos
executados (Figura 38).

O Selo ODS EDU é uma certificacdo que busca estimular a participacao efetiva das
InstituicGes de ensino no alcance das metas da Agenda 2030. Consiste num programa de
reconhecimento que visa acionar a capacidade transformadora das Instituicdes de ensino
brasileiras, estimulando a incorporacao dos ODS e outros indices de desenvolvimento nas
acoes de gestdo-ensino-pesquisa-extensdo. Essa conquista é resultado do trabalho de
diversos setores e seu reconhecimento para os projetos voltados para a sustentabilidade

desenvolvidos na Universidade.

Figura 38 - UFRPE - Selo Social
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Fonte: https://bit.ly/3J1R098

Ainda em dezembro de 2022, a CS firmou a adesdo da UFRPE a Rede ODS Brasil, um
grupo de Instituicbes que tém como interesse comum, a institucionalizagdo da Agenda
2030%°. A UFRPE participa ativamente dos encontros e a¢bes do Grupo de Trabalho
composto por Instituicdes que integram o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e

Inovagdo (SNCTI), buscando a disseminacdo do conhecimento sobre a Agenda 2030 e a

20 Agenda 2030: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a partir de 4 dimensdes (social, ambiental,
econdmica e institucional) a fim de buscar um caminho mais sustentavel a partir de a¢bes transformadoras
com a definigdo de 17 objetivos e 169 metas globais a serem atingidos até 2030 (https://bit.ly/311MOhL).
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formacdo de parcerias estratégicas para o desenvolvimento de acdes colaborativas que
contribuam com a promocgao da sustentabilidade.

Entretanto, para além das certificagcOes, a comunidade académica tem apresentado
dificuldade em enxergar acdes mais efetivas na solucdo de problemas ambientais no

cotidiano da Universidade, a saber (Figura 39 e 40):

Figura 39 - Sustentabilidade - Fala, técnico(a)!

— —

"Instalacdo de estagdo de tratamento de
residuos quimicos derivados dos diversos
laboratérios da UFRPE; Reaproveitamento de
restos de jardinagem (folhas, caules, gravetos e
etc), bem como, cascas de verduras, legumes e
frutas oriundos do RU; Reutilizagdo da dgua do
Destilador, construinda cisternas para aguar as

A
IR plantas, lavar calgadas e etc.".
— —l

Técnico(a) 6.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Figura 40 -Sustentabilidade - Fala, docente!

R

"A UFRPE implantou o [programa] Recicla Rural eaT
coleta de residuos sdlidos. Porém, a pratica desses
programas ndo esta sendo feita. Temos uma caixa
do Recicla Rural que tento entregar antes da
pandemia e ndo conseguimos. Tento entregar 0s
cartuchos das impressoras e, da mesma forma,
ndo entendo como funciona o programa. Dessa
forma, era interessante que houvesse melhor
identificacdo das politicas de sustentabilidade".

i Docente 6.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Sobre a questdo dos residuos quimicos oriundos dos laboratdrios da Universidade,
existe um contrato de coleta de residuos quimicos e bioldgicos para a realizagao do descarte
correto destes residuos. No entanto, hd dificuldade na gestdo desses residuos por parte dos

Departamentos Académicos e pelos usuarios dos laboratdrios, havendo a necessidade de se
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buscar estratégias para qualificacdo e/ou orientacdo quanto ao descarte correto destes
elementos. Sobre as demais temdticas, é importante observar os objetivos especificos 92 e
95 do PDI que tratam do escopo estratégico sobre Gestdo Institucional, além de outros

temas referentes a sustentabilidade (https://bit.ly/3LcYYii).

A UFRPE busca assumir a sustentabilidade em todos os seus eixos de atuacado,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e para a preservag¢ao do
meio ambiente. Os resultados alcangados em 2022 s3ao um esforgco de toda a Universidade
no sentido de, cada vez mais, atingir padrbes elevados de sustentabilidade e
responsabilidade social. Ressalta-se que a Universidade ja conta com alguns prédios com o
uso de painéis solares para geracao de energia no campus Sede e na UAST e construcdo de

banheiros com coleta de agua da chuva para uso em descarga (Figura 41).

Figura 41 - Construgdo sustentavel - banheiro com coleta de dgua de chuva

Fs

Fonte: https://www.instagram.com/p/CIT1unnL8kk/

Sobre essa tematica, a comunidade universitaria avaliou conhecimento sobre o
Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da UFRPE. A comunidade presencial e EAD avaliaram o
item com médias intermedidrias (em torno de 6,0). De acordo com o Relatério de gestdo da
PROPLAN (Anexo 2), o PLS e seus respectivos relatérios sdo instrumentos de promocao,

monitoramento e avaliagdo das praticas de sustentabilidade desenvolvidas na Instituicao.
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Em 2022 foi publicada a 42 edigao do PLS, com vigéncia de janeiro de 2022 a dezembro de
2023, tendo como documentos norteadores a Agenda 2030 e a ISO 2600022, além de estar

alinhado ao PDI (https://bit.ly/3ZE878a). O Relatério do PLS é divulgado anualmente,

sistematizando as informacdes colhidas quanto ao alcance das metas

(https://bit.ly/3ZTe0il).

De forma a publicizar as informacgdes, para que toda a comunidade universitaria
tenha conhecimento sobre o PLS, diversas publicacdes foram realizadas nos sites

institucionais da UFRPE e PROPLAN, assim como nas redes sociais oficiais (Figura 42).

Figura 42 - Divulgac¢do do relatério do PLS 2021

RELATORIO PLANO DE GESTAO DE
LOGISTICA SUSTENTAVEL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE
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Fonte: PROPLAN, 2022. Disponivel em: https://bit.ly/3ZX88DL

Entretanto, mais de 1.770 respondentes afirmaram n3o conhecer o PLS, em especial
os estudantes, que contabilizaram mais de 1.200 respostas. Embora haja uma campanha
informativa sobre o PLS, esta ndo tem sido suficiente para alcancar a comunidade académica
de forma mais ampla. Sobre esse tema, seguem algumas sugestdes da comunidade

académica nas questdes abertas referente a sustentabilidade (Figura 43).

21A 1SO 26000 discute a responsabilidade social e se expressa pelo desejo e pelo propdsito das organizacbes em
incorporarem considera¢gdes socioambientais em seus processos decisorios e a responsabilizar-se pelos
impactos de suas decisOes e atividades na sociedade e no meio ambiente. Isso implica um comportame nto
ético e transparente que contribua para o desenvolvimento sustentdvel, que esteja em conformidade com as
leis aplicdveis e seja consistente com as normas internacionais de comportamento. Também implica que a
responsabilidade social esteja integrada em toda a organizagdo, seja praticada em suas relagGes e leve em
conta os interesses das partes interessadas (https://bit.ly/3yrbzH8).
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Figura 43 - Sustentabilidade - Fala, discente!

"Nao conheco quase nenhum dos planos supracitados

b - (PLS, PDI, etc) seria interessante uma campanha da

i UFRPE para os alunos saberem quais iniciativas e planos
bem como diretrizes a UFRPE esta seguindo. [...]".

P‘ (' Discente 5.

"Melhorar as estratégias de comunicacdo para gue as
pessoas conhecam o PDI e o PLS".
~3y \ I Discente 6.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Talvez com a curricularizagdo da extensao e com a transversalidade do tema possa
surgir uma alternativa para ampliar o conhecimento sobre esse documento e sobre a

atuacdo da UFRPE em relagao as suas praticas de sustentabilidade.

Além disso, a Coordenadoria de Sustentabilidade esteve presente em visitas as
Unidades Académicas da UFRPE, como parte do projeto "PROPLAN NA UNIDADE",
reforcando com a comunidade de docentes, técnicos e discentes a importancia do PLS para

o alcance de uma instituicdo mais sustentavel.
6.1.2 Eixo 5 — Infraestrutura

O Eixo 5 se dedica a avaliar a infraestrutura destinada a realizacdo das atividades
administrativas e académicas, a fim de garantir melhores condi¢des de trabalho e estudo
para que a Universidade alcance seus objetivos e metas institucionais. De igual forma, as
avaliacOes foram classificadas como menores médias (abaixo de 4,9), médias intermediarias

(entre 5 e 6,9) e maiores médias (acima de 7,0).

Os resultados também estdo divididos em modalidades, ou seja, presencial e a
distancia, a fim de captar avaliacdes de acordo com suas especificidades. Para facilitar a
andlise, o eixo da infraestrutura foi dividido em trés dimensdes: infraestrutura de servicos,
infraestrutura fisica e infraestrutura tecnoldgica. Essa classificacao foi necessaria em funcao
do tamanho do questiondrio (o maior aplicado no ciclo avaliativo), haja vista a necessidade

de captar avalia¢gGes de uma gama de temas relacionados a infraestrutura. Mesmo assim,
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para reduzir o tempo despendido no preenchimento do questiondrio pelos respondentes,
nem tudo relacionado a infraestrutura foi avaliado. Também houve a preocupacdo de
garantir que as perguntas fossem generalizadas e que fosse possivel serem respondidas por

toda a comunidade.

Boa parte dos servicos de infraestrutura sdo gerenciados pelo Departamento de
Logistica e Servicos (DELOGS) da Pré-Reitoria de Administracdo (PROAD) e apresenta a

seguinte estrutura (Figura 44):

Figura 44 - Infraestrutura do DELOGS

Coordenagdo Divisdo de Seguranga Divisio de Transporte Divisdo de Areas Coordenacdo de
Administrativa Universitaria P Verdes e Vias Manutengao
Secdo de Vigilancia Secdo de Manutencao Secdo de Manutengdo
Ostensiva de Veiculos Civil
M Secdo de Manutengdo
Elétrica

Fonte: Relatdrio sintético de gestdo do DELOGS (Anexo 5)

Assim, a depender da dimensdo relacionada a infraestrutura (servigos ou aspectos
fisicos), os relatdrios de gestdo do DELOGS (Anexo 5) contribuirdo para as analises feitas em

funcdo da percepcao avaliativa feita pela comunidade académica.

Por outro lado, antes das andlises é preciso considerar dois pontos essenciais que
impactaram a infraestrutura institucional de forma generalizada. O primeiro ponto refere-se
aos cortes orcamentarios das Instituicdes de Ensino Superior Federais por parte do Governo,
especialmente a partir de 2019 (Figura 45). O mesmo ocorreu nos anos seguintes. Em 2021,
devido ao corte orgamentario de 21%, com a Lei Orgamentdria Anual (LOA), houve bloqueio
de 13,8%, conforme Decreto do dia 22 de abril. Essas severas restricdes deixaram a
Instituicdo sem recursos para investimentos, ou seja, compra de equipamentos basicos,
reformas ou obras. As medidas que inviabilizam custeio e manutencdo das Instituicdes

impactaram diretamente na demissao de pessoas de empresas terceirizadas, que realizam
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servicos como limpeza, tratamento e alimentacdo de animais, entre outras funcdes.

(https://bit.ly/3)7tzv9).

Figura 45 - Painel de monitoramento orgamentario da UFRPE

- Painel Evolucdo do Orgcamento Discrionario Aprovado (2013 a 2023)

Evolucdo Orcamento Primério Discricionario UFRPE (Atualizado com o IPCA)

Atualizacao SIAFI:  15/02/2023 A

Evolugdo Dotagdo Atualizada (IPCA 2013 a 2022) Evolucdo Dotacdo Atualizada (IPCA 2013 a 2022)
Ano Dot. Atualizada

- .
2013 R$ 209.567.488,41

RS 2msTMI 2014 R$ 223.429.524,86
2015 R$ 157.697.438,87

RS 168,36 M 2016 R$ 168.360.253,80

2017 R$ 130.379.265,36
2018 R$ 120.988.344,71
2019 R$ 108.431.927,25
2020 R$ 99.406.472 41
2021 R$ 74.793.171,54
2022 R$ 73.620.498,00
2023 R$ 67.860.728,00
Total R$ 1.434.535.113,21

Fonte: http://gcf.ufrpe.br/node/130

Em 2022, a UFRPE ja havia perdido 32,5% do seu orcamento discricionario, ou seja,
valores referentes a custeio e investimento. No meio do ano, houve um corte adicional de
14% na rubrica de funcionamento e custeio, que afetou o pagamento das contas de 4dgua e
energia, empresas terceirizadas, entre outras acdes. Em 30 de setembro de 2022, sofreu
mais um bloqueio no orgamento de investimentos, anunciado pelo Ministério da Educacgao,
por meio do Decreto 11.216, no percentual de 5,8% de redugdo. Desta vez, impactou a
compra de material permanente. Apds muita mobilizacdo em nivel nacional, este novo

blogueio foi suspenso (https://bit.ly/3mKydI9). A falta de recursos para custeio e

investimento compromete diretamente a oferta e a qualidade dos servicos e da

infraestrutura fisica e tecnoldgica de qualquer Universidade Publica.

O segundo ponto que precisa ser destacado foi o fato de a Instituicdo permanecer

dois anos sem atividades presenciais durante o periodo mais critico da pandemia da Covid-
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19, ou seja, entre os anos de 2020 e 202122, Mesmo que servicos de manutencdo geral
tenham sido realizados, os graves cortes orcamentdrios ocasionaram comprometimento da
infraestrutura fisica e tecnoldgica por falta de uso e por estarem em ambientes fechados,

expostos a poeira, mofo ou infiltragdes.

Assim, a analise da tematica da infraestrutura e as avaliagdes feitas pela comunidade
universitaria refletem bem esses aspectos citados, havendo a necessidade de recomposicao
do orcamento institucional para que medidas mais efetivas e urgentes sejam tomadas para a

resolucdo dos problemas identificados.

Os resultados da avaliacdo realizada pela comunidade universitaria nas modalidades
presencial e EAD, em nimeros absolutos, estdo disponiveis no APENDICE 1 — Resultados

Absolutos — Eixo 5: Infraestrutura.
6.1.2.1 Infraestrutura de Servicos

A infraestrutura de servigos pode ser definida como a existéncia de uma
infraestrutura minima, conjugando recursos materiais e humanos para o desempenho de
alguma atividade no fornecimento de servicos prestados para satisfazer alguma
necessidade. No caso da UFRPE, varios servicos sdao prestados objetivando garantir a
seguranca e o bem-estar da comunidade universitaria de modo geral, a exemplo de saude,
alimentacdo, limpeza, dentre outros. Ressalta-se, entretanto, que para os estudantes da
EAD, por ndo utilizarem o espaco fisico durante a pandemia e parte do ano de 2022, alguns
temas sobre a infraestrutura de servigos ndao faziam sentido. Assim, para esse grupo, uma
série de perguntas nao foi formulada, tendo em vista a decisdo conjunta da CPA, em

especial, dos membros que representam a EAD.

De acordo com as Tabelas 7 e 8, professores, técnicos e estudantes da modalidade
presencial e a distancia avaliaram de maneira bem heterogénea, dependendo dos servicos

prestados a comunidade.

22 Ressalta-se que os servicos essenciais foram mantidos como: seguranca, limpeza, manuteng3o, trato de
animais, pesquisas laboratoriais especificas etc.
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Tabela 7 - Infraestrutura de Servigos (Presencial)

Média obtida

Item avaliado . P
Discente Docente Técnico
Servigo de manutengado das instalagdes prediais -
6,0 6,0

Atendimento odontoldgico do DQV (SEDE) 6,0
Atendimento médico prestado pelo DQV (SEDE) 6,2 6,0 63
6,0 6,1 6,2

Atendimento psicolédgico prestado pelo DQV (SEDE)
Sistema de marcagdo de consultas do DQV (SEDE)
Infraestrutura do Restaurante Universitario (RU)
Qualidade dos alimentos do RU

Sistema de compra de refeigGes adotado pelo RU

Disponibilidade de lanchonetes/restaurantes no interior
do campus

Sistema de seguranga no campus
lluminagdo no campus
Servigo de limpeza no campus

Servigo de manutencdo de jardinagem no campus

Disponibilidade de vagas de estacionamento no campus

Disponibilidade de placas de sinalizacdo no campus 6,2 5,3 5,3

Tabela 8 - Infraestrutura de Servigos (EAD)

. Média obtida
Item avaliado = —
Discente | Docente | Técnico
Servico de manutenc3o das instalacdes prediais - 6,0 6,0
Atendimento odontolégico do DQV (SEDE) 5,8 5,3
Atendimento médico prestado pelo DQV (SEDE) 6,4
- 5,0 54

Atendimento psicoldgico prestado pelo DQV (SEDE)
Sistema de marcagdo de consultas do DQV (SEDE)
Infraestrutura do Restaurante Universitario (RU)
Qualidade dos alimentos do RU

Sistema de compra de refeigGes adotado pelo RU

Disponibilidade de lanchonetes/restaurantes no interior
do campus

Sistema de seguranca no campus
lluminagdo no campus
Servigo de limpeza no campus

Servigo de manutencdo de jardinagem no campus

Disponibilidade de vagas de estacionamento no campus
Disponibilidade de placas de sinalizagdo no campus - 6,2 -

Fonte: CPA/STD, 2022.
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De acordo com a avaliacdo dos servidores da modalidade presencial, o servigo de
manuteng¢do das instala¢des prediais apresentou médias muito baixas refletindo, assim, a
realidade dos espagos de trabalho. Problemas citados com frequéncia nas sugestdes da
comunidade no questiondrio dizem respeito a infiltra¢cGes, estado dos sanitarios, mofos e
altas temperaturas devido a falta de climatizacdo, sendo este ultimo, objeto de tdpico
especifico. O fato de o campus SEDE ser o mais antigo, constitui um fator preponderante
para ampliar as demandas por intervengdes estruturais. Algumas constru¢cdes remontam a
década de 1930, como é o caso do Prédio Central, que abriga a Reitoria e diversos setores,
incluindo salas de aula. Para o(a) discente 7, esse é um aspecto desafiador no cotidiano

académico (Figura 46):

Figura 46 - Manutencdo predial - Fala, discente!

.

"0 [...] é o departamento mais
antigo e ndo foi feito [sic]
nenhuma reforma. Esta
precario e s6 tem um sanitario
pro [sic] departamento
inteiro”.
Discente 7.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Devido aos cortes orcamentarios dos ultimos anos, varios projetos de manutencdo e
de realizagdao de benfeitorias tiveram que ser suspensos, priorizado-se, apenas, 0s espagos
com algum problema estrutural em situacdo muito critica. Destacam-se, entre os servigos de
manutencao realizados, a pintura e recuperacdo de ambientes externos e internos de
Departamentos e Pré-Reitorias, a exemplo do Departamento de Zootecnia (Figura 47) e os
servicos de manutengcdo necessarios para que o Instituto de Inovacdo, Pesquisa,
Empreendedorismo, Internacionalizacdo e Rela¢Bes Institucionais (IPE) pudesse ocupar no
campus Sede o prédio onde antes estava localizada a Fundacdo Apolonio Salles de

Desenvolvimento Educacional (FADURPE)?3. (Figura 48).

23 A FADURPE passou a ocupar um sede prépria no Centro do Recife.
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Figura 47 - Servigos de manutencgdo predial em 2022

Fonte: Relatdrio sintético de gestdo do DELOGS, 2022.

Figura 48 - Servigos de manutenc3o predial para a instalagdo da nova sede do IPE

Fonte: Relatdrio sintético de gestdo do DELOGS, 2022.

A comunidade universitaria tem sentido os impactos negativos nas manutencgdes
prediais, sobretudo apds o retorno das atividades presenciais, quando tais problemas se
ampliaram. Ou seja, os problemas que ja existiam, acabaram por se acumular e se
intensificar ao longo do tempo, sendo percebidos com mais for¢ca pela comunidade
universitaria com o fim das atividades remotas. H4, portanto, a necessidade de se
estabelecer estratégias para buscar solucbes efetivas para os problemas apresentados e
definir prioridades na execugdo dos servicos de manutenc¢ao, de modo a esclarecer para a

comunidade sobre a fila de espera da demanda ou motivo para a ndo execugdo do servigco

(Figuras 49 e 50).
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Figura 49 - Manutencdo predial - Fala, docente!

—

“Entendo que no momento muitas intervengdes estdo R
impossibilitadas devido as restri¢des orcamentarias, no
entanto, algumas das intervenc¢oes se relacionam mais com
gestdo do que orcamento. Existem solicitagdes e demandas
de manuteng¢do muito antigas (2021, 2020, 2019...) que nunca
foram atendidas. O Departamento que atuo sofre todos os
anos nos perfodos de chuvas, pois ha anos demandamos a
troca de UMA telha que nunca foi efetuada (tem RTs com
solicitag@es antigas). Com isso, j& perdemos um rico material
bibliografico que foi molhado, material de informatica, mobilia
e mesmo diante de muitos pedidos, nada foi feito, sem contar
o mofo nas paredes e algumas salas [...]". [grifo no original].

_ Docente 7.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Figura 50 - Manutencgdo predial - Fala, Técnico(a)!

= I

"Seria excelente se houvesse aumento no nL’Jmer(@
servidores/funcionarios que atuam no DELOGS
(manutengdo em geral) [...] pois esse é um dos

setores nos quais mais encontramos dificuldade de
atendimento. Atendimento demorado; forma de
solicitagdo de atendimento extremamente
burocrética; chamados encerrados sem conclusdo
dos servicos e/ou efetiva solu¢do dos problemas [...]"

- Técnico(a) 7.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Como apresentado, o servico de manutencdo conduzido pela Coordenacdo de
Manutencdo (CMAN) engloba ndo apenas a manutencdo predial, mas também, a
manutenc¢ao elétrica por meio de contratacao de servigo terceirizado desde 2019. De acordo
com o relatério sintético de gestdao do DELOGS (Anexo 5), os servicos de manutencdo
realizados em 2022 contabilizaram 2.432 RTs?* atendidas pela CMAN, sendo o maior foco

nas dreas de manutencdo elétrica (1.161 RTs) e de saneamento (646 RTs) (Figura 51).

24RequestTracker (RT), ferramenta utilizada pela RNP para o gerenciamento de atendimentos
(https://bit.ly/3LdrC2U).
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Figura 51- Distribui¢cdo dos atendimentos de manutenc¢do em 2022

CMAN /Sede-Triagem = DELOGS/Sede-Civil = DELOGS/Sede-Elétrica
= DELOGS/Sede-lluminagdo = DELOGS/Sede-Marcenaria = DELOGS/Sede-Pintura
DELOGS/Sede-Predial DELOGS/Sede-Saneamento » DELOGS/Sede-Serralharia

Fonte: Relatério sintético de gestdo do DELOGS, 2022.

Em relacdo a manutencdo elétrica, destacam-se os servicos realizados na subestacao
do Centro de Ensino de Graduagdo Obra Escola (CEGOE), especificamente, na estrutura
responsavel pela climatizacdo do prédio, que sofreu avarias devido as fortes chuvas, em
junho de 2022 (Figura 52). Também foi realizada a troca do quadro elétrico do Edificio Rildo
Sartori Barbosa Coelho (CEAGRI I), no campus Sede, que se encontrava deteriorado em razédo

do tempo e da exposi¢cdo a intempéries.

Figura 52- Manutencdo elétrica - CEGOE - 2022

Fonte: Relatdrio sintético de gestdo do DELOGS, 2022.
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J& para os servidores da modalidade EAD, as médias se apresentaram como
intermediarias (6,0). Salienta-se que esse resultado reflete a mudanga estrutural passada
pela EAD antes da pandemia, com a disponibilizacdo de um espaco para o desenvolvimento
das atividades administrativas (DELOGS?°) e académicas (Espago TEC?6).

Com relacdo a saude, a comunidade académica avaliou o servico de atendimento
odontoldégico, médico e psicolégico oferecido pelo DQV. Para as trés perguntas, todos os
segmentos da modalidade presencial avaliaram as tematicas com médias intermediarias, em
torno de 6,0.

De acordo com o relatério sintético de gestdo do DQV (Anexo 6), em 2022, o servico
de atendimento odontoldgico ficou suspenso na Sede devido ao processo de aquisicdo de
material e a falta de contratagao de servigo terceirizado para o cargo de auxiliar de saude
bucal. Mais um reflexo das restricbes orcamentdrias. Além disso, é importante considerar
gue mais de 590 respondentes assinalaram a op¢dao “Nado se aplica”, uma vez que esse
servico esta disponibilizado apenas na Sede, e ndo nas Unidades Académicas ou Polos da
UAEADTec. Outros 2.225 respondentes afirmaram nado utilizar o servico de atendimento
odontolégico, buscando outras estratégias de atendimento fora da Universidade. Sobre esse
item, a comunidade percebe a auséncia do servigo, mas talvez ndo conheca as causas da sua
indisponibilidade, indicando a necessidade de melhorar os processos de comunicacdao do
DQV (Figuras 53 e 54).

Figura 53 - Servico odontoldgico - Fala, Docente!

"O DQV tem um excelente servico

odontolégico entretanto ainda ndo faz
mais de 2 anos que nao esta
disponivel. Os profissionais sao
excelentes, mas desde o retorno das
atividades presenciais, os médicos
voltaram e os dentistas nao".
Docente 8.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

25 Espaco para a EAD com salas para os servidores, professores e coordenacgdes, além de sala de reunido no
prédio do Departamento de Logistica e Servigos (DELOGS).
26 Espaco com auditdrio, sala de reunides e laboratdrios para atividades académicas.
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Figura 54 - Servico odontoldgico - Fala, discente!

X

‘;//

"Preciso de atendimento
odontolégico, porém quando
ligo para agendar dizem que

ndo esta funcionando o
atendimento odontoldgico".

Discente 8.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Sobre o servico de atendimento médico prestado pelo DQV, este se caracteriza pelos
servicos de Cardiologia, Clinica Médica, Psiquiatria e Ginecologia. De acordo com o relatério
sintético de gestdo do DQV (Anexo 6) referente ao ano de 2022 foram realizadas 1.482
consultas, destacando-se as consultas psiquidtricas, contando com 494 atendimentos. O
nimero reflete, em certa medida, a saude mental da comunidade universitaria pos-
pandemia, em um ano tdo complexo nas questdes sociais e econdmicas do pais, como foi o

de 2022 (Figura 55).

Figura 55- Painel de consultas realizadas pelo DQV em 2022

PLANILHA DE ATENDIMENTO - 1° Semestre 2022

Estudantes [Servidor [Dep./Pens. Cortesia [Terceirizado [Total
Cardiologia 31 38 30 0 20 119
Clinica Médica 97 29 21 8 23 178
Psiquiatria 96 53 22 3 8 182
Ginecologia 58 16 10 2 27 113
592

PLANILHA DE ATENDIMENTO - 3° TRIMESTRE 2022 JULAGO SET

Estudantes [Servidor [Dep./Pens. Cortesia [Terceirizado [Total
Cardiologia 70 38 25 2 17 152
Clinica Geral 102 42 15 1 11 171
Psiquiatria 123 44 23 1 10 201
Ginecologia 55 8 6 1 12 82
Total 606
PLANILHA DE ATENDIMENTO - 4° TRIMESTRE 2022 OUT NOV DEZ
Estudantes [Servidor |[Dep./Pens. Comum l'erceir [Total
Cardiologia 10 38 22 0 12 82
Clinica Geral 45 24 11 1 10 91
Psiquiatria 60 28 14 0 9 111
Ginecologia 0 0 0 0 0 0
284

Fonte: Relatério de Gestdo do DQYV, 2022.
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De igual forma, nem toda comunidade UFRPE tem acesso ao atendimento médico, de
modo que 576 respondentes assinalaram a opg¢ao “Nao se aplica”. Além disso, outros 2.070
respondentes afirmaram nao utilizar os servigos de atendimento médico disponibilizados.

O numero de atendimentos ndo foi maior porque de acordo com o DQYV, as consultas
com meédicos ginecologistas e psicoldgicas estdo suspensas devido a quebra do ar-
condicionado da sala, o que deixa o ambiente inadequado para atendimento, questdo esta a
ser discutida mais adiante.

Sobre o servico de atendimento psicolégico foram realizados 355 atendimentos,
conforme o relatdrio sintético de gestdo do DQV (Anexo 6). Salienta-se que a Universidade
ainda conta com o Nucleo do Cuidado Humano (NCH) do IMM que se caracteriza como uma
politica institucional de valorizacdo da vida, a partir de um movimento transdisciplinar e de
acOes sistematicas de escuta e acolhimento. O objetivo é integrar as iniciativas e praticas
voltadas a saude mental ja existentes na UFRPE e, também, estruturar uma rede de
terapeutas credenciados para posterior encaminhamento dos casos indicados.

Entre os meses de outubro de 2021 e setembro de 2022 foram realizados mais de
600 atendimentos de urgéncia de forma remota. Os atendimentos, em alguns casos, sairam
da condicdo de urgéncia e passaram a condicdo de "acompanhados". Sdo considerados
"acompanhados", casos em que as pessoas atendidas na "urgéncia" passam a ser ouvidas
por até quatro encontros.

Para os estudantes, estes ainda podem contar com a politica de acompanhamento e
atendimento psicolégico disponibilizado pela PROGESTI, prioritariamente para aqueles
beneficiados pelos programas de Assisténcia Estudantil, com calendario online disponivel

para agendamento semanal. (https://bit.ly/422qqW4).

Desde o segundo semestre de 2022, duas psicélogas estdo afastadas por conta de
uma aposentadoria e afastamento para a pds-graduagdo, o que restringiu ainda mais o
acesso aos atendimentos. No momento, o DQV também conta com uma psiquiatra em
Licenca Maternidade (Novembro 2022), o que também restringiu o acesso a essa
especialidade. Além disso, hd um aumento de demanda por pericias, o que fez com que a
assisténcia ficasse com dias restritos de atendimento. Observa-se que a auséncia de tais
servidores compromete a amplia¢ao e a qualidade do atendimento em escala, agravada pela

suspensdo de novos concursos publicos pelo Governo Federal até 2022. Dessa forma,
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estudantes e servidores sentem os impactos na reducdo da oferta desses servicos, que por
outro lado, cresceram em termos de demanda, sobretudo devido aos processos de

isolamento social pandémico (Figuras 56 e 57).

Figura 56 - Servico psicoldgico - Fala, docente!

8 "Melhorar a oferta dos servigos de
J‘ saude mental pois muitos docentes e

discentes ndo conseguem marcar
psicélogo e psiquiatra pois, com a
pandemia aumentaram os diagnésticos

de depressao".
Docente 9.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Figura 57 - Servigos de saude - Fala, discente!

.

"O numero de médicos, odontologistas
e principalmente psicélogos precisa
aumentar com urgéncia. O DQV possui
uma quantidade muito pequena de
profissionais e isso, além de ndo atender
a demanda da universidade, gera
transtornos".

. Discente 9.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Outra pergunta referente ao servico médico prestado pela UFRPE foi em relacdo ao
Servico de marcacao de consultas pelo DQV. Para esse item, todos os segmentos da
modalidade presencial avaliaram com médias baixas, em torno de 4,5. De acordo com o
relatério sintético de gestdo do DQV (Anexo 6), os agendamentos sdo realizados por
telefone com abertura semanal todas as segundas a partir das 8h da manha. Esse sistema de
marcacao gera uma fila de espera no agendamento de qualquer especialidade, uma vez que
apenas uma linha telefénica é disponibilizada e, por conta da demanda, encontra-se sempre
ocupada, havendo a necessidade do paciente ligar varias vezes para garantir o

agendamento.
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Esse tema também foi objeto do ultimo ciclo avaliativo e apresentou o mesmo
sistema com os mesmos problemas enfrentados. No entanto, nao foi solucionado ao longo
do tempo, permanecendo, assim, a necessidade de melhorar a oferta do servico,
principalmente de forma online, por meio da internet ou por meio de aplicativos de celular

(Figuras 58, 59, 60).

Figura 58 - Marcacdo de consulta - Fala, docente!

.

\ "0 servigo de odontoIogw’a/médico/psicélogoj

eu tentei usar mas, para marcar consulta é
guase que impossivel. Da dltima vez, o
telefone sé chamava e se fosse feita a

marcacao, tinha que ser bem cedo para ter

vaga. Depois da pandemia eu ndo tentei mais".

Docente 10.
)

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Figura 59 - Marcagdo de consulta - Fala, técnico(a)

"As marcac¢des no DQV sdo praticamente

\ impossiveis, o telefone ndo atende e quando
atende ndo tem mais vaga... € preciso mais
verba tanto para médicos, materiais quanto

para melhoria na estrutura de marcagao de

consulta".

= . Tecnico(a) 8.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Figura 60 - Marcacdo de consulta - Fala, discente!

. B
"A moderniza¢do da marcagdo de consultas
realizadas pelo DQV (que s6 se realiza por
telefone as segunda-feiras) e,

4aa simultaneamente, a expansao da sua
capacidade de atendimento seria bastante
proveitoso para os estudantes da
Universidade".

“ Discente 10.

Fonte: CPA/Canva, 2023.
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Para superar esses problemas relacionados a marcacdo de consultas, a maioria das
sugestdes da comunidade foram referentes a criacdo de um sistema eletrénico que pudesse
visualizar as especialidades, os horarios disponiveis, sistema de lembretes ou de notificagao
em caso de mudancas de agendas. Acredita-se que a UFRPE poderia criar seu prdprio
sistema de marcacdo facilitando o acesso e abrangendo os servicos de atendimento
prestados pelo DQV, pelo NCH e pela PROGESTI. Tal sistema poderia ser desenvolvido por

meio de projetos de pesquisa e/ou extens3do.

Outro grupo de perguntas sobre a infraestrutura de servicos abrangeu o Restaurante
Universitario (RU). E relevante destacar que apenas a Sede dispde desse servico. A Unidade
Académica do Cabo de Santo Agostinho ainda se encontra em um espacgo provisorio, pois a
obra de construcdo do prédio definitivo encontra-se em andamento?’. A Unidade Académica
de Serra Talhada encontra-se com a infraestrutura fisica finalizada (Figura 61), mas em
processo de licitagcdo para a compra dos equipamentos e da empresa que operard o
restaurante com previsdao de funcionamento a partir do segundo semestre de 2023. O RU da

UAST ofertard cerca de 1.000 refeigGes no almogo e 1.000 no jantar (Figura 62).

Figura 61 - Restaurante Universitario da UAST

Fonte: UAST, 2023.

27 Relatdrio de obra de construc¢do da Unidade Académica do Cabo de Santo Agostinho, 2023 (Anexo 9).
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Figura 62- Informe sobre o RU da UAST

Restaurante
Universitario UAST

Fonte: https://bit.ly/3n511xF

J4 os estudantes da EAD ndo tém acesso ao servigo, pois 0s encontros presenciais
ocorrem uma vez por semana, e como ha varios polos, ndo teria como ter RU em todos. Para
minimizar essa auséncia nas Unidades Académicas, a PROGESTI publica, semestralmente,
editais para preenchimento de vagas com bolsas de auxilio-alimenta¢do para os estudantes
mais vulneraveis. De igual forma, ao visitar a Sede para atividades académicas, todos os

estudantes, devidamente matriculados, tém acesso ao Restaurante.

Dadas tais consideracgdes, as perguntas referentes ao RU foram sobre sua estrutura
fisica, a qualidade dos alimentos servidos e o sistema de compra das refeigdes. No que se
refere a infraestrutura fisica, todos os segmentos das modalidades presencial e a distancia,
avaliaram o tema com médias em torno de 8,0. O RU é parte integrante dos Programas de
Assisténcia ao discente desenvolvido pela PROGESTI. Tem como valores basicos: qualidade,
valorizacdo profissional, comprometimento e responsabilidade social. Sendo assim, seu

principal objetivo é atender, com qualidade, e oferecer refeicdes a precos reduzidos aos
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discentes regularmente matriculados na UFRPE, mas também, aos servidores e comunidade

externa com pregos acessiveis.

O RU passou por um processo de ampliagao e hoje tem capacidade de acomodar,
simultaneamente, 482 usudrios, atendendo, em média, 1.600 pessoas no horario do almoco

e 1.000 pessoas no jantar (https://bit.ly/3yu0dQR) (Figura 63). Por esse motivo, nos horarios

de pico, o RU apresenta filas significativas, impactando também no acesso de varios
estudantes que nem sempre podem despender tanto tempo nas filas, devido aos horarios
das atividades académicas. Para os alunos diurnos, as vezes se tem apenas uma hora de
intervalo entre as aulas durante o almocgo. Ja para os alunos noturnos, estes, em sua maioria,
sao trabalhadores que vém direto do emprego para as aulas, inviabilizando o acesso a
alimentacgao.

Figura 63 - Ampliagdo do Restaurante Universitario em 2022

DEPOIS

ANTES/DURANTE

Fonte: Relatdrio sintético de gestdo do DELOGS (Anexo 5).

No entanto, é importante considerar, a titulo de sugestao, a observagao feita por um

servidor, referente a infraestrutura e seguranca dos usuarios (Figura 64).

Figura 64 - Seguranca - Fala, técnico(a)!

_-_ ]
"Sugiro a abertura de saidas de
emergéncia no restaurante
universitario. No formato atual,
aparenta ser um local de diffcil
evacuagao, em caso de emergéncia".

L Técnico(a) 9.

Fonte: CPA/Canva, 2023.
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Ressalta-se que ha saidas de emergéncia, mas que poderiam ser melhor sinalizadas
por faixas e setas indicando o acesso a uma rota alternativa de fuga em caso de algum

sinistro.

De acordo com pesquisas institucionais desenvolvidas por Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES), a politica de assisténcia estudantil, por meio do acesso facilitado a
alimentacdo tem se constituido como a principal politica de permanéncia dos estudantes
nessas Instituicoes. Nessa perspectiva, a UFRPE tem investido na melhoria da estrutura fisica
do RU, e, consequentemente, na melhoria do bem-estar geral dos discentes com a oferta de

uma alimentacdo de qualidade. (https://bit.ly/3ZXmtQB).

Sobre esse aspecto, a comunidade universitaria foi questionada acerca da qualidade
dos alimentos servidos no Restaurante. Como pode-se observar nos resultados sobre a
avaliacdo dos alimentos no RU, todos os segmentos, seja da modalidade presencial quanto a
distancia, avaliaram muito bem o tema, com médias que foram de 8,5 a 9,7. Essa avaliacao
reflete o benchmarking?® realizado por toda a comunidade académica categorizando o RU

como o melhor restaurante universitario do Brasil.

Em relagdo a qualidade dos alimentos, a PROGESTI conclui que uma boa alimentagao
contribui para o aumento do desempenho académico, pois acarreta na melhoria de
condi¢bes nutricionais dos discentes. Para isso, conta com uma estrutura funcional que
compreende: Coordenadoria de Gestdo de Alimentacdo, Nutricionista, Economista
Doméstico e profissionais da area Administrativa, além de pessoal capacitado na producdo e
manipulacdo de alimentos, atuando também como espaco pedagdgico para alguns cursos de
graduacdo da UFRPE, a exemplo do Bacharelado em Economia Doméstica e do Bacharelado
em Gastronomia e Seguranca Alimentar. Os cardapios dispdem de refeicdes em quatro
categorias: 1) Trivial, 2) Vegetariano, 3) Dieta e 4) Fast Grill. Todo cardapio é planejado por
nutricionistas, economistas domésticos e especialistas em gastronomia e seguranga
alimentar para atender as necessidades caldricas indicadas para a populagao universitaria

(https://bit.ly/3ZVH5Zr).

28E ym processo de estudo de concorréncia, podendo ser uma anélise profunda das melhores praticas usadas
por empresas de um mesmo setor que o seu e que podem ser replicadas no seu empreendimento
(https://bit.ly/3mI37A0). No Caso do RU da UFRPE, esse benchmarking é feito a partir da percepg¢do dos
usudrios quando comparam o restaurante universitario com o de outras institui¢des.
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Em relacdo ao sistema de compras de refei¢des disponibilizado pelo RU é importante
destacar que durante o periodo da coleta de dados para esta pesquisa, o pagamento sempre
foi realizado em espécie. Por esse motivo, nota-se uma variacdo entre médias intermediarias
e altas, ou seja, entre 6,2 e 7,9 nas duas modalidades de ensino, sendo esta a principal
reclamacdo feita nas questbes abertas. Também é importante destacar que ha filas
especificas para estudantes e para servidores. Assim, como o nimero de servidores é
menor, o tempo na fila de espera para pagamento e entrada no restaurante é bem menor,

diferente do que ocorre com os estudantes, que passam muito tempo na fila.

Somente a partir de janeiro de 2023 é que foi implementada a compra de senhas por
meio do PIX?°. No entanto, essa modalidade de pagamento estd disponivel apenas para os
estudantes que compram as senhas antecipadamente. Um fator que dificulta o acesso a
compra das senhas pelos estudantes durante as refeicdes por meio do PIX é qgue mesmo que
este agilizasse o pagamento, o acesso ao restaurante continuaria condicionado ao
quantitativo de usuarios definido em fung¢do da capacidade do espago. Outro fator apontado
¢ a dificuldade de conexdo da internet no entorno do restaurante, inviabilizando, assim, o
pagamento via PIX. H3, portanto, a necessidade de ampliar a quantidade de roteadores no
espaco. Sobre os aspectos expostos acima, seguem alguns comentdrios dos(as) estudantes

em relagdo ao Restaurante Universitdrio (Figura 65):

Figura 65 - Sistema de compra no RU - Fala, discente!

- _

"0 sistema de compras do RU deveria ter mais horarios disponiveis para compra da fichinha"
Discente 11.

"O RU poderia adotar alguma outra forma de pagamento como o pix, as vezes é complicado para nés
conseguirmos levar dinheiro sempre, mesmo o valor sendo baixo, pois podemos esquecer ou ter algum
imprevisto e ficamos correndo o campus atras de resolver essas questdes quando poderiamos
simplesmente usar um pix no valor do ticket resolvendo o problema facilmente”.

Discente 12.

"Com relagao ao RU, a forma de pagamento é burocratica, deveria ser disponibilizado mais horarios para
compra antecipada (inclusive durante o almocgo, na entrada secundaria), pois as filas estdo imensas e nem
todos tem disponibilidade de comprar a ficha antecipada nos horérios disponiveis, restando duas op¢des:
enfrentar uma fila enorme ou perder aula para comprar ficha antecipada (o gue nao significa que nao
enfrentaremos filas). Além disso, deveriam ser aceitas outras formas de pagamento, como cartdo de
crédito/débito e/ou PIX".

Discente 13. ;

Fonte: CPA/Canva, 2023.

230 Pix é o termo criado pelo Banco Central para nomear a modalidade de pagamento instantaneo. A ideia do
Pix é ser tdo simples quanto o nome. O novo arranjo representa inovagdo no mercado de pagamentos e estd
relacionado a conceitos como tecnologia, transagdo e pixel (https://bit.ly/3T6tLPS).
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Destaca-se, também, que mais de 730 respondentes afirmaram “ndo usar os servicos
do RU”, ou seja, se utilizam de outras estratégias de alimentag¢ao: comprando no entorno da
Universidade, trazendo marmitas de casa ou adquirindo alimentos por delivery. Para quem
se utiliza de marmitas, varios setores/prédios da Universidade dispdem de copas equipadas
com geladeira, microondas e espaco para refeicGes. Nesse caso, evidentemente, s para
servidores. Tendo em vista essa realidade, a comunidade universitaria foi questionada sobre
a disponibilidade de lanchonetes e/ou restaurantes nos campi. Todos os segmentos das
modalidades presencial e a distancia avaliaram o item com médias muito baixas, variando

entre 2,6 e 4,9.

De fato, no interior dos campi que compreendem a UFRPE ndao ha disponibilidade de
restaurantes ou lanchonetes de maneira formalizada. O que se tem sdo barracas de lanches
ou refei¢cGes localizadas a frente das principais entradas da Universidade e que se tornam,
muitas vezes, as Unicas op¢des disponiveis, além do RU (no caso da Sede). Em alguns casos,
as opgOes de restaurantes mais préoximos da Universidade exigem a utilizagao de transporte
para deslocamento. H4, portanto, a necessidade de se buscar parcerias publico-privadas na
contratacdo de servicos de restaurantes e/ou lanchonetes para o interior dos campi,
incluindo nos processos de aquisicdo, os vendedores ambulantes que estdo no entorno da

Instituicdo (Figura 66).

Figura 66 - Disponibilidade de lanchonetes e/ou restaurantes - Fala, docente!

.
"Seria muito bem-vindo uma oferta
maior de restaurantes e
lanchonetes. A coleta dos dados por
meio deste levantamento dara
subsidio para a administragao
priorizar as demandas mais urgenteg

e estratégicas".
w Docente 11.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Outro tema discutido na infraestrutura de servicos foi o da seguranca. Os itens
avaliados foram: sistema de seguranca do campus e lluminagao no campus. Em relagdo ao
primeiro, a avaliacdo feita pelas modalidades presencial e a distancia gerou médias

intermediarias que variaram entre 5,8 e 6,6. A Universidade conta com a existéncia da
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Divisdo de Seguranca Universitdria (DSU) que atua em alguns pontos estratégicos da

Instituicdo, assim como rondas de carros ou motos no perimetro da UFRPE.

De acordo com o relatério sintético de gestdo do DELOGS (Anexo 5), a seguranca
universitaria da UFRPE é composta pela atuacdo de vigilantes efetivos e terceirizados, sendo
0 servigo terceirizado predominante nas Unidades Académicas, principalmente de Serra
Talhada (UAST), Belo Jardim (UABJ) e Cabo de Santo Agostinho (UACSA), assim como nas
Estacbes Avancadas. A contratacdo do servico terceirizado de vigilancia patrimonial
atualmente vigente, teve inicio em 2022, sendo o resultado de um extenso trabalho que
envolveu estudos preliminares para mapear as necessidades gerais e especificas de cada
local da UFRPE. Tais estudos foram realizados no contexto pandémico da COVID-19. Em
paralelo, desde 2020, estd em andamento a implantagdio do sistema de

videomonitoramento, desenvolvido conjuntamente pelo DELOGS/PROAD e pela STD.

Nos Ultimos anos, a DSU tem recorrido a tecnologia, a fim de trabalhar com
inteligéncia e gestdo de riscos (Figura 67). Para isso, vdrios cursos de formacdo e eventos
sobre a tematica estdo sendo oferecidos, especialmente no que se refere ao monitoramento
aéreo via drone, utilizado na Instituicdo desde 2019. Esses cursos também foram oferecidos

para a comunidade académica.

Figura 67 - Quadrantes de seguranga na UFRPE

QUADRANTES DE SEGURANGA

Estratégia de Inteligéncia e Gestao de Risco em Seguranga Institucional

Fonte: DSU, 2022 (https://bit.ly/316pxv4).
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Ressalta-se que mesmo durante a pandemia, todo o monitoramento dos espacos
fisicos da Universidade foi mantido, de modo a garantir a seguranca do patrimonio
institucional com o uso de drones e rondas continuas (Figura 68). Informagdes importantes
sobre estratégias de monitoramento encontram-se disponiveis e publicadas na rede social

da Divisdo de Seguranca (https://bit.ly/3J7Cm0e).

Figura 68 - Monitoramento e vigilancia aérea de precisdo

Fonte: DSU, 2023 (https://bit.ly/31i113B).

Ja em relacdo a iluminagdo nos campi, a comunidade presencial e a distancia avaliou
o item com médias intermediarias que variaram entre 5,2 e 5,8, com excecdo dos docentes
da modalidade presencial que avaliaram com média 4,9, considerada uma média baixa.
Ressalta-se que esse é um problema que atinge diretamente a comunidade universitaria
usuaria dos campi no periodo noturno, uma vez que, dependendo dos deslocamentos entre
os espacos fisicos da UFRPE, alguns pontos carecem de melhoria na iluminagdo. Tal lacuna
gera uma sensacao de inseguranga, especialmente para as mulheres, portanto, parte dos
respondentes que nao transitam na Universidade no periodo noturno marcaram a opg¢ao

“ndo se aplica” no questionario.

Entretanto, alguns comentarios nas questdes abertas denotam inseguranga por parte
da comunidade universitaria que usa os campi a noite relacionada a existéncia de poucos

segurancas (apenas em pontos-chaves) ou baixa iluminacgdo, a saber (Figuras 69, 70 e 71):
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Figura 69 - lluminagcdo do Campus - Fala, docente!

l T
"E muito dificil circular e dar aula a
noite, pois a quantidade de
segurancas nao € suficiente para
cobertura das dreas de circulagdo,
SO cobre os pontos principais de
acesso".

Docente 12.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Figura 70 - lluminagdo do Campus - Fala, técnico(a)!

=B

"Melhorar a iluminagao nos
estacionamentos”.
Técnico(a) 10.

[...] "reforcar a seguranga no campus e no
entorno (recursos humanos e iluminag¢ao)"
B2

L Técnico(a) 11.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Figura 71 - lluminagdo do Campus - Fala, discente!

—0

,:;‘ @

Melhor a iluminagdo no campus,
tem pontos escuros que precisam
ser mapeados.
Discente 14.

Fonte: CPA/Canva, 2023.
Sobre esse tema, de acordo com o DELOGS (Anexo 5), o setor vem atuando para
aprimorar esse segmento ndo sé sob o ponto de vista da seguranga comunitdria, mas
também da economia e da sustentabilidade, com uso de tecnologias adequadas e por meio

da promocao de eficiéncia energética desde 2017. Com o projeto “llumina Rural”, a CMAN
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vem atuando para realizar a substituicdo de todas as lampadas dos ambientes internos

académicos e administrativos, bem como das luminarias urbanas dos espacgos externos.

Em 2020, por meio de uma parceria institucional com a Celpe39, foi realizada a troca
de |dmpadas fluorescentes por novas ldmpadas de LED3! em diversos prédios do campus
Sede, contribuindo para um uso mais eficiente de energia elétrica e, também, consideravel
reducdo do consumo. Em 2022, a CMAN e a DSU trabalharam conjuntamente para mapear
os pontos de vulnerabilidade no campus Sede, resultando no reforgo dos pontos de

iluminacao (Figura 72).

Figura 72 - Substituicdo de lampadas fluorescentes por LED

Fonte: Relatorio sintético de gestdo do DELOGS, 2022 (Anexo 5).
Com relagdo a avaliacdo do item servigos de limpeza nos campi, o resultado foi uma
média 8,0 dada pelo corpo discente, e 6,6 e 6,7, dadas pelos docentes e técnicos,
respectivamente. Todos da modalidade presencial. J& no caso da modalidade a distancia, o

mesmo item atingiu médias superiores a 7,5.

De igual forma, os servigos de manutencao de jardinagem foram bem avaliados
pelos estudantes e técnicos da modalidade presencial com médias altas, ou seja, 8,0 e 7,0,
respectivamente. J& os docentes da modalidade presencial avaliaram o item com média
intermediaria de 6,7. Para a modalidade EAD, o item foi bem avaliado, com médias

superiores a 7,5.

Os servigos que integram o escopo de limpeza da UFRPE sdo geridos pela Divisao de

Areas Verdes e Vias (DAVV) do DELOGS e pela Coordena¢do Administrativa do DELOGS

30 Companhia de Eletricidade de Pernambuco (CELPE), hoje como Neoe nergia Pernambuco.
31ljght EmittingDiodes, em portugués Diodo Emissor de Luz, um componente eletrénico utilizado para
transformar energia elétrica em energia luminosa (https://bit.ly/3yNbKwR).
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(Anexo 5). A DAVV, cabe coordenar os servigos junto as empresas terceirizadas que coletam,
transportam e ddo a destinacdo adequada aos residuos (comuns e da saude) que sao

gerados pela Instituicao (Figura 73).

Figura 73 - Destinagdo adequada dos residuos solidos

Fonte: Relatdrio sintético de gestdo do DELOGS, 2022 (Anexo 5).

Atualmente, o contrato terceirizado de limpeza e conservacdo é composto por 231
funcionarios, incluindo supervisdao, encarregados, técnico de meio ambiente e serventes de
limpeza. Destes, 69 serventes sdo designados para a limpeza de banheiros, dareas
hospitalares e laboratérios com maior grau de insalubridade distribuidos em todas as
Unidades Académicas, Estagdes Avangadas e CODAI da UFRPE. Em 2022, o servigo passou a
incluir a Unidade Académica de Belo Jardim. Com a reducdo do quadro dos servicos
terceirizados, a comunidade académica assinalou uma diminuicdao da qualidade dos servigos

prestados, sendo os de limpeza um dos principais problemas apontados (Figura 74).
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Figura 74 - Servicos de limpeza - Fala, discente!

- B

“Os banheiros femininos precisam de uma limpeza maior,
v principalmente o que fica préximo ao RU [...]".
~t .
Discente 15.
s

"As salas [...] parecem que nunca sdo limpas, acredito que o
numero de funcionarios de servicos gerais € insuficiente
para dar conta de um prédio grande, sem contar o mal
cheiro no banheiro”.

» Discente 16.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

E importante considerar nesta andlise que os impactos gerados pelas restricdes
orcamentdrias nos ultimos anos, em especial no ano de 2022, implicou na reducdao da mao
de obra dos trabalhadores terceirizados, havendo necessidade de readequar os espagos
fisicos da Instituicdo aos novos numeros de trabalhadores, buscando a equidade entre a
qualidade e a manutencdo do servico com o respeito aos direitos trabalhistas dos
funcionarios. Finalmente, a diferenca na percepcao dos servicos de limpeza entre servidores
e discentes, os primeiros mais criticos no geral, talvez seja fruto da circulagdo e uso
diferenciado do espaco por estes grupos. Muitos servidores trabalham em prédios e areas
em que os estudantes ndo circulam ou circulam de forma pontual. Assim, é necessario que

estratégias sejam colocadas em pratica para o bom atendimento destes diferentes setores.

Para finalizar o tema da infraestrutura de servicos, a comunidade universitaria
avaliou ainda a disponibilidade de vagas nos estacionamentos dos campi e a
disponibilidade de placas de sinalizagao nos campi. Em relacdo ao primeiro, os resultados
apresentaram-se da seguinte maneira: na modalidade presencial, os estudantes avaliaram o
item com média 7,4; ja os servidores, com médias intermedidrias de 6,5. Para a modalidade
EAD, os servidores avaliaram com média geral de 6,5. Para respondentes que nao fazem uso
de automodveis ou motocicletas havia a opcdo “ndo se aplica”, como uma das respostas
possiveis. Nesse caso, 661 pessoas assinalaram essa opc¢do. Ressalta-se que para os
deficientes fisicos, é possivel identificar os marcadores de vagas de estacionamento
reservadas para esse publico. Com relacdo a disponibilidade de placas de sinalizacdo, a
comunidade académica avaliou da seguinte maneira: tanto a modalidade presencial como a

EAD, o item obteve médias intermediarias, em torno de 6,0. Hd uma sensivel dificuldade em
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localizar prédios administrativos, salas, laboratérios e outras instalacdes por parte dos
usudrios (internos e externos), pois hd uma auséncia consideravel de placas indicativas
desses espacos na Universidade. Sobre essa questdo, segue a fala de um(a) servidor(a) e de

um(a) discente (Figuras 75 e 76).

Figura 75 - Placas de sinalizagdo - Fala, técnico(a)!

—
"A sinalizacdo da UFRPE é impossivel de ser compreendid?
Estéd com placas por zonas e ninguém decora um local por
uma zona. As pessoas entendem o que sdo os prédios. Por
exemplo, onde estd a placa sinalizadora do prédio da Reitoria?
Onde estdo as setas no campus com placas indicando o
hospital da veterinaria, a biblioteca ou o prédio administrativo,
etc.?".

Q Técnico(a) 12.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Figura 76 - Placas de sinalizagdo - Fala, discente!

R _}

"Precisa-se de mais sinalizagdo e placas.j
A maioria das placas, principalmente na
Transrural, estdo muito gastas do sol e
chuva, quase imperceptiveis, pois estao
muito claras e, algumas, derrubadas, ndo
mais fixadas ao chao".
Discente 17.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Em relacdo a sinalizacdo do transito, o relatério sintético de gestdo do DELOGS
(Anexo 5) informou que foi dada a continuidade na renovagdo da sinalizagdo de transito nas
vias internas que vem sendo realizada desde 2019. Em 2022 essa ac¢do permitiu a reducdo de
velocidade de trafego, a proibicdo de estacionamento em dreas estratégicas e a criacdo de
espacos especificos para estacionamento de motocicletas, proporcionando mais seguranca

aos motociclistas e melhor organizacdao dos campi. Também foi realizada uma campanha de
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conscientizacdo sobre as ciclovias internas, com o objetivo de impedir o seu uso por veiculos

motorizados, ressaltando-se também a existéncia de bicicletarios.

A infraestrutura de servicos é fundamental para o pleno funcionamento da
Universidade. O tema precisa ser tratado com especial atencdo, pois muitos dos itens estao
relacionados a qualidade de vida oferecida aos usuarios dos campi, assim como suporte para
o desenvolvimento das atividades académicas e administrativas. Destaca-se, neste grupo de
guestodes, itens melhores avaliados, a exemplo dos servicos prestados pelo RU e os servicos
de limpeza e manutengdao dos campi. A maioria dos itens apresentaram médias
intermediarias, em torno de 6,0. De igual forma, os itens que apresentaram as menores
médias, podem ser postos em uma perspectiva de prioridade para a resolucdo dos
problemas identificados: manutencdao predial, sistema de marcac¢do de consulta do DQYV,

disponibilidade de restaurantes e lanchonetes no interior dos campi e a iluminacao.

6.1.2.2 — Infraestrura Fisica

A infraestrutura fisica compreende os aspectos estruturais e tangiveis que
contribuem diretamente para o pleno funcionamento da Universidade, especialmente com o
retorno das atividades presenciais. Entretanto, como ja foi exposto, essa dimensdo foi a que
mais sofreu com as restricdes orcamentarias os impactos da pandemia (dois anos em que as
atividades presenciais na Instituicdo se limitaram aos servicos essenciais, tais como: trato

com 0s animais, seguranga patrimonial, manutencdo e pesquisas laboratoriais).

Observa-se, a partir das tabelas de avaliacdo, que a maioria dos itens obteve médias
baixas ou intermediarias, portanto, a andlise precisa compreender o contexto no qual a

infraestrutura fisica esta inserida nos anos recentes.

Por outro lado, algumas questdes sobre infraestrutura fisica ndo foram direcionadas
aos estudantes da EAD, tendo em vista que o retorno dos encontros presenciais nos polos s6
ocorreu a partir do final do segundo semestre de 2022. Como boa parte das questdes foram
relacionadas ao desenvolvimento das atividades académicas, algumas ndo foram dirigidas

aos servidores técnicos, devido as especificidades dos itens abordados.
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De maneira geral, os resultados das avaliacdes referentes a infraestrutura fisica das

modalidades presencial e a distancia apresentaram, em sua maioria, médias intermedidrias e

baixas, refletindo a realidade que a comunidade académica encontrou apds dois anos de

pandemia e sem recursos orcamentarios para manutenc¢do ou financiamento (Tabelas 9 e

10).

Tabela 9 - Infraestrutura fisica (Presencial)

Item avaliado

Média obtida

Discente | Docente | Técnico
Acessibilidade fisica para pessoas com deficiéncia 58 4,4 4,6
Infraestrutura das salas de aula 6,2 4,9 -
Infraestrutura das salas coletivas dos (as) docentes . 45 B
Infraestrutura das salas individuais/duplas dos docentes B 5,3 -
Adequacdo dos espacos disponiveis para reunides B 5,1 5,3
Disponibilidade de auditérios 6,5 5,6 B
Disponibilidade de laboratdrios de praticas de ensino 6,0 44 B
Qualidade dos equipamentos dos laboratérios de ensino 58 41 B
Disponibilidade de laboratdrios de pesquisa B 4,6 B
Qualidade dos equipamentos dos laboratérios de - 4,4 -
pesquisa
Disponibilidade de laboratérios de informatica 5,5 4,2 B
Qualidade dos equipamentos dos laboratérios de 5,7 4,2 -
informatica
Capacidade dos laboratérios de informatica em relagdo 4,9 3,6 -
ao numero de discentes
Disponibilidade de transporte para atividades de ensino, - 3,7 -
pesquisa e extensao
Acervo fisico dos livros na biblioteca 7,5 59 B
Acervo virtual dos livros na biblioteca 7,7 6,6 B
Infraestrutura da biblioteca setorial Manue Correia de 8,4 7,5 -
Andrade (SEDE/CEGOE)
Infraestrutura da Biblioteca Central (SEDE) 7,6 7,0 -
Infraestrutura da biblioteca na sua Unidade Académica 7,6 7,1 -
Disponibilidade de banheiros 6,7 54 49
Disponibilidade de chuveiros 4,5 . B
Manutenc¢do dos banheiros 6,3 5,3 5,2

Fonte: CPA/STD, 2022.
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Tabela 10 - Infraestrutura fisica (EAD)

. Média obtida
Item avaliado - -
Discente | Docente Técnico

Acessibilidade fisica para pessoas com deficiéncia - 54 6,9
Infraestrutura das salas coletivas dos (as) docentes /setor - 3,9 6,5
de trabalho (técnicos)
Infraestrutura das salas individuais/duplas dos docentes - 33 -
Adequagdo dos espagos disponiveis para reunides B 6,0 7,5
Disponibilidade de auditérios B 6,3 B
Infraestrutura do espago TEC da EAD - 7,1 -
Disponibilidade de laboratdrios de praticas de ensino - 6,6 -
Qualidade dos equipamentos dos laboratérios de ensino B 6,0 B
Disponibilidade de laboratérios de pesquisa B 54 B
Qualidade dos equipamentos dos laboratérios de - 5,0 -
pesquisa
Disponibilidade de transporte para atividades de ensino, - 6,1 -
pesquisa e extensdo
Acervo fisico dos livros na biblioteca - 7,7 -
Acervo virtual dos livros na biblioteca 8,1 7,9 -
Infraestrutura da biblioteca setorial Manuel Correia de - 8,2 -
Andrade (SEDE/CEGOE)
Infraestrutura da Biblioteca Central (SEDE) - 8,2 -
Materiais didaticos produzidos e disponibilizados pela 7,6 6,3 -
UAEADTec
Disponibilidade de banheiros - 6,9 7,8
Manuteng¢do dos banheiros - 7,1 7,8

Fonte: CPA/STD, 2022.

Comegando pelo item acessibilidade fisica para pessoas com deficiéncia, observa-se
que a avaliacdo das modalidades presencial e a distancia resultaram em médias que
variaram entre 4,4 e 6,9. E importante considerar que cada respondente analisa a quest3o
sob o seu ponto de vista em relagao aos espacgos e prédios que utiliza. Como a Universidade
conta com um campus Sede e quatro Unidades Académicas espalhadas pelo estado,
incluindo os polos da EAD, é compreensivel que ocorra essa diversidade perceptiva sobre
acessibilidade. Outro fator a se destacar é que 220 respondentes assinalaram a op¢ao "ndo
tenho como avaliar”, o que pode indicar o fato de os mesmos n3ao serem usudrios de
infraestrutura de acessibilidade ou ndo perceberem essa infraestrutura disponivel na

Instituicao.
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De acordo com o Relatério de Gestdo da UFRPE (2021), a Universidade conta com
251 estudantes que apresentam algum tipo de deficiéncia, assim como 24 servidores

(https://bit.ly/3YKdQYM). Destaca-se que desse total, 122 pessoas foram cadastradas

apresentando algum tipo de deficiéncia fisica (Figura 77). Nesse sentido, o NACES atua na
identificacdo de demandas e na proposicao e dinamizacdao de acdes de acessibilidade na
Universidade. De acordo com seu relatério (Anexo 4), o NACES realizou ag¢des formativas
para comunidade académica em geral, incluindo quatro cursos para formacdo de
profissionais intérpretes que atuam na Universidade. Para os servidores, foram ofertados
cursos de Introdu¢do a dudio-descri¢do e de Libras e Formacgdo de Agentes Multiplicadores
de acessibilidade e incluséo. No caso dos servidores docentes, ainda promoveu-se um “Bate
papo sobre docéncia e estudantes com deficiéncia: o que fazer?” Esses encontros
fortalecem uma rede de apoio e de informacdo para os docentes, além de ser um momento
para esclarecer dividas e uma oportunidade para diversificar os instrumentos avaliativos e
estratégias de ensino.

Os monitores exercem o papel de agentes que auxiliam nas condicGes de
acessibilidade dos discentes com deficiéncia e atuam como apoio a inclusdo fortalecendo a
permanéncia no meio académico. Esses monitores participam de varias formacgdes, além de

capacitagao e orientacdo de guia vidente.

Figura 77 - Mapeamento de pessoas com deficiéncia na UFRPE

35 com

Deficiéncia 02 com
115 com Auditiva 12 com Deficiéncia
Deficiéncia Deficiéncia Auditiva
Fisica g Intelectual
- 04 comg % 03 com
40 com i Baixa
Def.Visual/ ‘ 13 com Surde / Visdo
Baixa VisZo 251 Outros > 24
/ Cegueira
Estudantes Servidores
12 com o 08 com 07 com
Surdez o6com . i Mobilidade Deficiéncia
Transtorno Reduzida Fisica
Espectro
Autista

Fonte: Relatério de Gestdo da UFRPE, 2021, p.80.

No que se refere a acessibilidade fisica, o relatério sintético de gestao do Nucleo de

Meio Ambiente e Engenharia (NEMAN) (Anexo 7) apresentou a realizacdo de 14 agdes para
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adequacdo da acessibilidade, especialmente no campus Sede, uma vez que por ser uma
Instituicdo com mais de 100 anos, muitos dos espacos fisicos foram construidos sem
considerar estratégias de acessibilidade. Dentre as a¢des, podem-se destacar: mapeamento
dos edificios da UFRPE sem acessibilidade, elaboracdo de projetos arquitetonicos, criacao de
rotas acessiveis, implementacdo de elevadores, demarcacdo de vagas especiais no

estacionamento, dentre outros (Figura 78).

Figura 78 - A¢des de acessibilidade - NEMAN

o ) - [ ' » o> »

Fonte: Relatdrio de gestdo do NEMAN (Anexo 7).

Em 2022, todos os polos da EAD passaram por um processo de monitoramento in
loco de seus espagos fisicos. Um dos aspectos analisados foi justamente com relagdo a
acessibilidade fisica, constatando-se que todos os polos possuem rampa de acessibilidade e
placas de identificacdo conforme manual visual da Universidade Aberta do Brasil (UAB).
Além disso, os polos ficam situados em avenidas ou ruas de facil acesso aos estudantes, em
bairros conhecidos e bem movimentados por carros e pedestres o dia inteiro

(https://bit.ly/4220dqy).
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No entanto, a comunidade académica usudria de equipamentos de acessibilidade

apontou em seus comentdrios, a existéncia de espa¢os nao acessiveis. Ha, portanto, a

necessidade de priorizar as lacunas mais urgentes, assim que o or¢amento institucional

comecar a ser recomposto. Vejamos algumas falas nas questdes abertas referentes ao tema

(Figuras 79,80 e 81):

‘ Departamento ndo tem vagas para
deficiente, mapearam as vagas para motos

O

L

Figura 79 - Acessibilidade - Fala, técnica!

—- ==

"Sou deficiente fisica e no meu

e bicicletas que ficam em frente do meu
setor de trabalho e ndo deixaram uma
vaga para deficientes gostaria que isso

fosse revisto e solucionado”.

Técnica 13.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Figura 80 - Acessibilidade - Fala, docente!

R —

"Com relacdo a acessibilidade, no
departamento que atuo ndo existe
NENHUMA, e s6 existe banheiro para
estudantes e demais usuarios apenas no 2°
andar. Caso alguém com alguma dificuldade
de mobilidade precise usar qualquer
dependéncia do Departamento, é

impossivel".
Docente 13.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Figura 81 - Acessibilidade - Fala. discente!

"Os elevadores do Departamento [...] estdo sem funcionar, terﬁ
professores idosos, outros com algumas limitagdes e outros que
carregam muitos equipamentos, que precisam subir para o 5° ou
6° andar, e de escada é impossivel, estou tendo aulas no
laboratério no térreo por que minha professora ndo consegue
subir escada. E sem falar dos estudantes, alguns com deficiéncia
de locomogao s6 vao conseguir acessar os andares caso alguém

os ajude [...]".
Discente 18.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

115



RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2022

Um segundo grupo de questBes a serem analisadas se refere a infraestrutura das
salas de aula, infraestrutura das salas dos docentes e adequag¢ao dos espagos disponiveis

para reunides.

2

No tocante a infraestrutura de sala de aula, compreende-se que esta precisa
apresentar condicdes minimas de acomodacdo e funcionalidade, incluindo mobiliario,
recursos elétricos, tecnolégicos e, em especial, conforto climatico, considerando-se as
temperaturas elevadas que caracterizam o clima predominante da Regidao Nordeste. Para
esse tema, docentes e estudantes da modalidade presencial avaliaram de forma

diferenciada, variando de uma baixa (4,9) a uma média intermediaria (6,2), respectivamente.

De acordo com o relatdrio sintético de gestdao do NEMAN (Anexo 7), algumas obras
estruturais para a resolugao de problemas apresentados em sala de aula foram executadas
no campus Sede (Infiltracdes nos prédios de Biologia, CEAGRI32 || e CEGEN33), na UAST
(ampliacdo do bloco 3 de sala de aula) (Figuras 82 e 83) e na UABJ (Elaboracdo de projeto

arquiteténico para prédio de salas de aula).

Figura 82 - Bloco de salas de aula - UAST

Fonte: https://www.instagram.com/p/CITOWWtLrZC/

32 Centro de Ensino de Ciéncias Agrérias - Edificio Vasconcelos Sobrinho.
33Centro de Ensino de Graduag3o em Exatas e da Natureza.
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Figura 83 - Recuperacgao de telhados

Por outro lado, o tema “infraestrutura de salas de aula” foi objeto de muitas
reclamacgdes nas questdes abertas do questiondrio de autoavaliagdo. Foram recorrentes as
criticas sobre aparelhos de ar-condicionado quebrados (principal problema enfrentado nas
salas de aula), pouca disponibilidade de projetores de multimidia (os disponiveis ndo tém
cabo HDMI34) e péssimas condi¢cdes de uso do quadro branco (danificado). Também foram
recorrentes as reclamacgdes referentes aos problemas causados por infiltracdo nesses
espacos. Sobre esses problemas, seguem alguns relatos de docentes e discentes (figuras 84 e

85):

Figura 84 - Infraestrutura de salas de aula - Fala, docente!

. -

o "A UFRPE precisa melhorar e muito a infraestrutura atual

, L_. Salas mofadas e com vazamentos absurdos (comprometendo
4 é diretamente a salde dos professores, alunos e técnicos-

v \/ administrativos), ar condicionado sem manutengdo, conexdo

de internet péssima, datashows e outros aparelhos
audiovisuais sem manutengdo”.
Docente 14.

"Ha varias salas com ar condicionado quebrado ha muito
tempo, e quadros brancos que ndo apagam, e datashows que
ndo funcionam. [...]. As infiltrac8es nas salas, favorecem a
proliferagdo de mofo [...]".

“ Docente 15.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

34High-DefinitionMultimedia Interface ou, em portugués, Interface Multimidia de Alta-Defini¢do.
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Figura 85- Infraestrutura de salas de aula - Fala, discente!

"Muutas salas de aula sem ar

condicionado que sempre dao problema
por falta de manutenc¢do e ndo tem 1
ventilador para dar suporte. Sala muito
quente".

- Discente 19.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Com o pleno retorno das atividades presenciais foram identificados varios
problemas, obrigando a adocdo de acdes emergenciais. Assim, de acordo com a PREG, em
fevereiro de 2023 foi realizada uma reunido com a Reitoria e com as Coordenagdes de Curso,
e a partir deste encontro, como encaminhamento, decidiu-se contratar uma empresa de
manutengao priorizando o conserto dos aparelhos de ar-condicionado das salas de aula que
estdo apresentando problemas. Também foram feitas muitas sugestdes a respeito da
substituicdo dos quadros brancos por quadros de vidro, pela durabilidade e facilidade de

manutencao.

No caso da EAD, ndao foram formuladas questdes sobre salas de aula, pois devido ao
processo pandémico, as aulas nos polos estavam suspensas. No entanto, ressalta-se que a
partir do relatério de monitoramento in loco da infraestrutura fisica da EAD, todos os polos
apresentaram estrutura adequada, com salas para as secretarias académicas, salas para

tutoria, salas para reunido e salas para aulas presenciais (https://bit.ly/3kZZThbt).

Em relacdo as salas de aulas dos polos da EAD, todas atendem as necessidades
institucionais e do curso, apresentando manutencdo periddica, disponibilidade de recursos
de tecnologias da informacdo e comunicacdo adequadas as atividades a serem
desenvolvidas, além de espaco arejado e climatizado com rede de internet Wireless Fidelity
(wi-fi). Este relatério de monitoramento apresenta também um acervo de fotos de todos os
espacgos para uso académico e administrativo por polo, facilitando a analise e os interesses

especificos dos publicos atendidos.

Continuando a andlise dos espacos fisicos, o corpo docente foi indagado acerca da
“infraestrutura das salas dos professores”. A depender da ocupacdo do espaco, ha docentes

com salas individuais e outros com salas compartilhadas (2, 3, 4 ou mais docentes). Sobre
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este item os docentes da modalidade presencial avaliaram o tema com 5,3 e os docentes da
modalidade EAD avaliaram com uma média baixa de 3,3. Vale ressaltar que os espacos de
salas de aula dos professores da EAD, referem-se ao campus Sede, diferente das salas
disponiveis para os docentes quando estdo nos polos da EAD, como apresentado no

relatorio de infraestrutura académica e administrativa da Unidade.

Para os casos em que as salas dos professores estdo localizadas nos prédios que
receberam intervengdes para solucionar problemas de infiltracdo na SEDE, pode-se afirmar
gue os problemas foram atenuados. No entanto, um dos problemas mais citados é a falta de
climatizacdo ou manutencdo de aparelhos de ar-condicionado nas salas, além de problemas
relatados com o acesso a internet, item a ser analisado na dimensdo da infraestrutura
tecnoldgica. Na UAST, hd uma obra em andamento para ofertar um bloco com gabinetes
para os docentes, no entanto, a mesma encontra-se parada por abandono por parte das
empresas licitadas.

Por outro lado, hd casos de professores que ndo dispdem de tais espacgos, de modo
gue havia a opcdo de resposta “ndo ha sala ou gabinete”. Dentre os respondentes do
segmento docente (modalidade presencial e a distancia), 100 professores assinalaram nao
ter salas ou gabinetes para o desenvolvimento de suas atividades académicas quando estao
fora da sala de aula. Observa-se a necessidade de identificar espacos onde tais atividades
sejam desenvolvidas, por isso, uma das perguntas foi sobre “infraestrutura das salas
coletivas dos professores”. Dos que responderam a questdo, estes avaliaram da seguinte
maneira: o docente presencial avaliou com média 4,5 e o docente da modalidade EAD
avaliou o item com média 3,9. Ambas as avaliagdes resultaram em médias muito baixas,
além de outros 126 docentes que optaram por assinalar "ndo se aplica”. Isso pode estar
relacionado ao fato de nao haver salas coletivas ou por estes usarem, exclusivamente, suas
salas privativas ou outro espaco para o trabalho académico.

Ainda no que se refere a “infraestrutura das salas coletivas dos professores”, em
novembro de 2022, e, portanto, posterior a aplicacdo desta avaliacdo, a Direcdo da
UAEADTec realizou uma readequacdo dos espacos reativando uma sala destinada a esta
finalidade. O objetivo foi, portanto, oferecer um espa¢o adequado aos docentes daquela

Unidade Académica no campus Sede.
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Além das atividades académicas, a Universidade também é um espaco de gestdo
institucional. As decisOGes sdo tomadas de forma colegiada, com representacdao de todos os
segmentos, havendo a necessidade de usar espagos mais amplos para reunides. Assim, uma
das perguntas referia-se a "adequacdo dos espacos para reunides”, ja que em funcdo do
crescimento da UFRPE, as demandas por espaco também se ampliaram. Docentes
(presencial e a distancia) avaliaram o item com média intermedidria, oscilando entre 5,0 e
6,0. J4 os técnicos da EAD, avaliaram com uma média alta, ou seja, 7,5. Ressalta-se,
entretanto, que apds a pandemia, o uso de reunides virtuais se mantiveram e tém sido
muito utilizadas nas reunides colegiadas. Esse formato de reunido tem evitado atrasos e
deslocamentos dos presentes, mesmo que estes estejam dentro da Universidade.

Em relagdo a pergunta sobre disponibilidade de auditorio, docentes e discentes da
modalidade presencial e a distancia, avaliaram o item com médias intermediarias, entre 5,6
e 6,5. Sobre a disponibilidade de auditérios, o campus Sede conta com 5 (cinco) auditérios,
a depender do tamanho do evento. A UAST, a UACSA e a EAD (Sede) também dispéem de
auditérios, sem contar com os que ficam disponiveis em varios polos da educagdo a
distancia. Talvez a comunidade tenha avaliado considerando a infraestrutura dos auditérios
que podem estar apresentando algum problema ou, entdo, por limitacdo na oferta do

servico (Figura 86).

Figura 86 - Auditério da UAST

N

Auditério - UAST

Fonte: Relatério de Gestdo do NEMAN (Anexo 7).
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Com relacdo a infraestrutura do Espago TEC, os docentes da EAD foram convidados a
avaliar sua estrutura de organiza¢ao e funcionamento, o qual apresentou uma média de 7,1.
Em 2019, a UAEADTec foi contemplada com um espaco especifico para o desenvolvimento
de suas atividades, a exemplo de eventos de pequeno porte com a disponibilidade de um
auditério para 40 pessoas, assim como laboratdrios de ensino (Fisica e Brinquedoteca) dos
cursos de graduacdo de Fisica e Pedagogia da Unidade, além de salas administrativas.

Em 2021, o EspacoTEC foi contemplado com equipamentos de audiovisual e aparatos
tecnoldgicos que vao possibilitar importantes avancos nos servicos prestados a comunidade
com a implementacdao de um estudio de videoaulas e um outro volante para gravacdo de

videoaulas (https://bit.ly/3laXiay).

O préximo grupo de perguntas é o dos laboratérios. E preciso considerar que os
laboratérios passaram a ser reutilizados de forma mais abrangente a partir do 22 semestre
de 2022. Assim, as avaliacdes refletem esse lapso temporal, bem como as dificuldades para
aquisicdo de insumos em funcdo das restricbes orgcamentdrias. Outra questdo a ser
considerada é que os laboratérios estdo sob a gestdo dos Departamentos Académicos,
responsaveis pela coordenacdo e uso de tais espacos. Importante ressaltar que os
laboratérios também podem ser financiados por projetos de pesquisa coordenados
diretamente por professores.

Assim, na avaliacdo dos itens disponibilidade de laboratérios de praticas de ensino e
qualidade dos equipamentos dos laboratérios de ensino, os resultados de discentes e
docentes da modalidade presencial foram diferentes. Entre os estudantes, a média foi 6,0; ja
entre os docentes, 4,4. Havia, ainda, como op¢ao de resposta: “ndo ha disponibilidade”. Ou
seja, quando o curso precisa de laboratério, mas este espaco ndo existe. Outra alternativa
seria marcar: "ndo se aplica”. Nesse caso, a depender do curso de graduacdo, ndo existe a
necessidade de se dispor de laboratérios de praticas de ensino. Essa pergunta foi feita
apenas para os docentes da EAD que avaliaram o item com média 6,6. Ressalta-se que a EAD
dispGe de um laboratério de ensino de Fisica, localizado no Espaco TEC (Sede), e laboratérios
de Informatica nos polos. No que se refere ao laboratdrio de Fisica, este é fruto de uma
demanda identificada durante a autoavaliacdo sobre infraestrutura, em 2018, pela CPA

(Figura 87).
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Figura 87 - Cartaz “Resolvido” Laboratério de Fisica

[ INFRAESTRUTURA:

LABORATORIO DE FiSICA

[;A Vocé avaliou, a UFRPE atendeu! e

novamente?
ne.br

Fonte: UAEADTec (2023)

Um outro grupo de perguntas sobre infraestrutura fisica concentrou-se na
disponibilidade de laboratdrios de pesquisa e qualidade dos equipamentos dos
laboratérios de pesquisa. Essas perguntas foram respondidas apenas pelos docentes, devido
ao contexto pandémico que estava limitando o uso desses espacos apenas para pesquisas
mais especificas e que ndo poderiam parar, mesmo durante a pandemia. Além disso, o
retorno as atividades presenciais de forma mais ampla se iniciou no segundo semestre de
2022, periodo de coleta desta avaliagdo institucional. Assim, os resultados refletem,
também, a restricdo orcamentaria das Universidades Publicas, inviabilizando um amplo uso

dos laboratérios em pesquisas e experimentos.

De acordo com o site do Instituto IPE, setor responsavel pela infraestrutura
multiusuaria de pesquisa em laboratorios, a Universidade conta com 22 laboratdrios de

pesquisa nas mais diversas areas, além de 105 equipamentos que podem ser utilizados em

diversos experimentos (https://bit.ly/3mKdWIR). Importante destacar que esses sdo 0s
laboratérios multiusudrios, e que a Universidade também conta com laboratérios de
pesquisa além desses listados pelo IPE, geridos por departamentos e/ou professores

pesquisadores.
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De acordo com a avaliacdo feita pelos docentes da modalidade presencial, esses
temas apresentaram médias baixas, em torno de 4,0; ja para a modalidade EAD, os docentes
avaliaram com meédias intermediarias, em torno de 5,0. Destes docentes, 83 afirmaram ndo
haver disponibilidade de laboratérios de pesquisa. Essa informacdo torna-se relevante para
que a Universidade faca um mapeamento de todos os laboratérios disponiveis, do seu uso, e
de quais areas ou departamentos apresentam lacunas referente a esse tema.

No ambito dessa discussdo, nas perguntas abertas sobre infraestrutura fisica,
professores e estudantes apresentaram trés grandes problematicas enfrentadas nos
laboratérios da Instituicdo: falta de insumos ou manutencdo de equipamentos para a
realizacdo das atividades de pesquisa; instabilidade da energia elétrica3>; e descarte
incorreto de residuos quimicos ou perfurocortantes dos laboratérios3®. Vejamos alguns

comentdrios sobre esses problemas (Figuras 88 e 89):

Figura 88 - Laboratdrios de pesquisa - Fala, docente!

= _=

"Ha a necessidade de melhor distribuicdo dos recursos para laboratérios, como equipamentos e reagentes.
Por mais que seja solicitado via processo, é bastante demorado e ndo possui uma légica administrativa para
tentativas de solugdo da melhor forma possivel. Rts sdo geradas, ndo se sabe a ordem para o
desenvolvimento das solicitagdes [...]".

Docente 15.

"Inspeg¢ao dos laboratorios quanto a recursos como capelas, estufas, muflas, EPIs, circulagdo de ar, etc, que
funcionem adequadamente, principalmente levando em consideracdo as aplicagdes a que se destina cada
laboratdrio".

Docente 16.

[...] "O problema de instabilidade na rede elétrica, que jd dura anos, tem causado danos a equipamentos e
ndo ha orcamento da universidade para recuperagdo e/ou manutengdo de varios deles. [...] Repensar a
estrutura da rede elétrica dos laboratérios também é urgente, ja que a manutencdo de equipamentos ou
conserto é muito cara e dependente da aprovacdo de recursos, em editais cada vez mais raros, e 0s danos
muitas vezes estdo relacionados a instabilidade na rede elétrica. Ja foram perdidos equipamemgs com valor

superior a 500 mil reais por estes problemas. [...]". °
w_ Docente 17. o

o Fis

»

Fonte: CPA/Canva, 2023.

35 Questdo discutida no item sobre iluminagdo do campus no Eixo 5 (Infraestrutura de Servigos).
36 Questdo discutida no item sobre Sustentabilidade no Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional).
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Figura 89- Laboratdrio de pesquisa - Fala, Técnico(a)!

‘ ’ "Instalar esta¢do de tratamento de

residuos quimicos derivados dos
diversos laboratérios da UFRPE".
Técnico(a) 14.

~

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Tais problemas estruturais apontam para acOes prioritarias nos laboratdrios da
Instituicdo. Para isso, € muito importante parcerias e ampliagcdo de recursos para viabilizar as
melhorias almejadas. Recentemente, apds varios incidentes com tubardes no litoral do
estado, o Governo de Pernambuco assumiu o compromisso de um novo protocolo de
intengdes com a Universidade, a fim de que esta retome o protagonismo nos estudos e
acdes do Comité de Monitoramento de Tubardes, com o objetivo de apresentar solugdes

que ajudem a sociedade a conviver com o problema (https://bit.ly/3ZYMZJy).

Continuando a andlise sobre a infraestrutura fisica da Universidade, docentes e
estudantes da modalidade presencial responderam sobre a disponibilidade de laboratérios
de informatica, qualidade dos equipamentos de informatica e capacidade desses
laboratérios em relagdo ao nimero de alunos. Para a comunidade da EAD, tais perguntas
nao foram formuladas, pois esta modalidade passou a reutilizar os espacos dos polos no

segundo semestre de 2022.

Com relagdo a disponibilidade de laboratérios de informatica, estes podem ser
utilizados para atividades de ensino e/ou pesquisa, com a presenca de docentes, ou podem
ser utilizados para que os estudantes tenham acesso a computadores e internet para
desenvolverem suas atividades académicas. Nem todos os laboratdrios, porém, estdao
disponiveis para esta finalidade. Este é um tema relevante, uma vez que o perfil
socioeconémico dos estudantes das Universidades Publicas apresenta renda média de até
1,5 saldrios minimos, inviabilizando o acesso dos discentes a compra de computadores

(https://bit.ly/3ywGZvY). Para compensar essa disparidade no acesso a computadores e
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internet, a Universidade disponibilizou auxilios para a compra de notebooks?” e franqueou

chips de acesso a internet por meio do Ministério da Educa¢do3® durante a pandemia.

Sobre o item referente a disponibilidade de laboratérios, de acordo com a avaliagao,
estes apresentaram médias que foram de baixas (docentes) a intermedidrias (discentes),
com meédias que variaram entre 4,4 e 5,5. Sobre essa questdo, quase 170 respondentes
afirmaram ndo haver disponibilidade de laboratérios para as atividades de ensino ou
pesquisa. No quesito “qualidade dos equipamentos do laboratdrio”, as médias que foram de
baixa (4,2 - docentes) a intermedidria (5,7 - discentes). Os respondentes apresentaram
muitas reclamacdes sobre a infraestrutura e os equipamentos dos laboratérios (Figuras 90 e

91).

Figura 90 - Equipamentos dos laboratdrios - Fala, docente!

=

"Os laboratérios de informatica da [...] séoT
usados apenas para aulas, ndo estao
disponiveis para uso dos alunos ao longo do
dia. Apenas alguns poucos computadores sao
disponibilizados para uso livre na biblioteca,
nao atendendo a demanda dos alunos".

Docente 18.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Figura 91- Equipamentos dos laboratérios - Fala, discente!

. _j

"As condigBes atuais dos laboratérios de informatica prejudicam
muito a aprendizagem, é necessario a troca de muitos
equipamentos e aquisicao de equipamento mais avangados ou
programas que contribuam para a aprendizagem e formacgdo dos
estudantes".

0 Discente 20.

"Com relagdo aos laboratérios, meu curso praticamente ndo tem
laboratérios de ensino, no momento estou pagando duas
disciplinas que envolvem programagao e ndo tive nenhuma aula
em laboratérios de informatica, o que dificulta muito/impossibilita
o processo de aprendizado e o interesse na aula".

L Discente 21.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

37 Auxilio de inclus3o digital (https://bit.ly/3Z)fZFl).
38Chips de internet (https://bit.ly/425tiBa).
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Estudantes e professores também foram questionados com rela¢do a "capacidade
dos laboratdrios de informatica em relacdo ao niumero de discentes”. Os dois segmentos
(estudantes e professores) avaliaram o item com médias baixas, ou seja, 4,9 e 3,6,
respectivamente. Isso significa dizer que os laboratdrios disponiveis ndo atendem a
demanda das turmas, especialmente se essas turmas tiverem, pelo menos, mais de 30
alunos. Também pode ocorrer de o espaco atender as turmas, mas nao haver computadores
disponiveis para todos, as vezes havendo a necessidade de trabalhar com as turmas
divididas.

Mesmo a EAD ndo tendo respondido essas questbes, ressalta-se que o

monitoramento dos polos da educacdo a distancia avaliou os laboratdrios de informdatica em

Q-

boas condi¢des uso, atendendo as necessidades institucionais e dos cursos em relacao
disponibilidade de equipamentos, ao conforto, a estabilidade e velocidade de acesso a
internet e a adequacdo do espaco fisico. Além disso, possui hardwares e softwares
atualizados que passam por avaliacdo periddica de sua adequacdo, qualidade e pertinéncia.
A maioria dos polos apresenta, a sua disposicdo, os seguintes equipamentos: desktops,
notebooks, televisores de 72 polegadas, tablets, dentre outros aparelhos que contribuem

para melhorar o desempenho dos alunos em suas aulas presenciais (https://bit.ly/3J0AI5G).

Observando os comentarios da comunidade sobre o eixo da infraestrutura, nota-se a
presenca de um tema que perpassa diversos aspectos aqui elencados: salas de aula, salas
dos professores, salas administrativas, salas de reunides, laboratérios, etc. Trata-se da
climatizacdo. Com o retorno das atividades presenciais, muitos desses espacos ficaram sem
condicionadores de ar, inviabilizando, ou ofertando de forma muito precaria, a realizacao
das atividades de ensino, pesquisa, extensdao e até de gestdo. Outro fator muito comentado
foi sobre a disponibilidade de banheiros e a acessibilidade, como pode ser observado nos

comentarios a seguir (Figuras 92, 93 e 94):
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Figura 92 - Infraestrutura sem manutencgao - Fala, técnico(a)!

E

"Ha uma necessidade urgente de manutencdo da infraestrutura da
UFRPE. Em diversos prédios podemos observar a falta de manutencao,
como por exemplo, do prédio [...], onde o banheiro feminino do térreo
esta interditado ha anos, sem previsdo de conserto, ficando apenas o
banheiro do 1° andar para quase todo o prédio, o que dificulta a
manutencdo da limpeza, além da acessibilidade, considerando que o
“elevador” também ndo funciona. Os ar condicionado de diversas salas
estdo sem funcionar e os servidores estdo tendo que trazer ventiladores
pessoais para conseguirem trabalhar".

w_ Técnico(a) 15.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Figura 93- Infraestrutura sem manutencdo - Fala, docente!

B —

"Adoraria ver os elevadores do [..] funcionando. E

]
um absurdo que o prédio passe um semestre
inteiro sem o funcionamento de elevadores. Sugiro
uma revisdo completa dos protocolos adotados
I para a resolugdo desse tipo de problema, e
também uma reavaliacdo das empresas que sdo
contratadas para resolver este tipo de problema".
L Docente 19.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Figura 94 - Infraestrutura sem manutengdo - Fala, discente!

-

"Retorno dos servi¢os de manuten¢do quanto a infraestrutuja
das salas de aula e dos laboratdrios, visto que diversos ar
condicionados e microscopios, quando danificados, ndo
recebem a devida reparacdo, impedindo que os discentes
possam assistir as aulas em salas climatizadas (lembrando
que em um clima como 0 NOSS0, esta é uma questdo de
salubridade) e prejudicando o aprendizado no que diz
respeito aos equipamentos de laboratorio”.

w Discente 22.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

127



RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2022

Um outro item importante foi a disponibilidade de transporte para atividades de
ensino, pesquisa e extensao. Esse tema refere-se aos transportes coletivos disponibilizados
pela Universidade para atividades de campo, visitas técnicas, atividades de pesquisa ou
extensdo. Os docentes das modalidades presencial e a distancia avaliaram o tema de forma
diferenciada, ou seja, os docentes da modalidade presencial avaliaram o item com 3,7
(média baixa), e os docentes da EAD, avaliaram com média 6,1 (intermediaria). Para essa
guestdo havia mais duas op¢oes de respostas: “ndo ha disponibilidade” (30 docentes) e “ndo

tenho como avaliar” (161 docentes) nas duas modalidades de ensino.

Esse foi outro item impactado pelo periodo pandémico e pelas restricdes
orcamentdrias enfrentadas pela Universidade nos ultimos anos. De acordo com o Relatério
sintético de gestdao do DELOGS (2023), os servigos de transporte da UFRPE sdo gerenciados
pela Divisao de Transporte (DTRANS), em parceria com os setores equivalentes das Unidades
Académicas, por meio de seu quadro de servidores, de sua frota oficial (constituida por
diferentes tipos de veiculos) e do gerenciamento de contratos de terceirizagdao. Possui uma

frota composta por carros de passeio, vans, micro-6nibus e Onibus.

A frota atende atividades administrativas na Sede e Unidades Académicas, assim
como atividades de ensino, pesquisa e extensdao para grupos de pequeno e médio porte (em
média 30 pessoas) em regiGes mais proximas. Até 2020, contava com um contrato de
terceirizacdo para atender a demanda da Universidade e viagens intermunicipais e
interestaduais, mas que com o periodo pandémico, restricdes sanitdrias e restricOes
orcamentdrias, esse contrato ndo foi renovado, havendo previsdo de contratagdo para o ano
de 2023. Com o retorno das atividades presenciais, em 2022, as atividades externas de
ensino, pesquisa e extensdo foram suspensas ou restringidas (havendo a possibilidade de se
conseguir transportes para atividades consideradas prioritdrias ou especificas para os

cursos), seguindo os critérios postos pelas restricdes orcamentarias e sanitarias (Figura 95).
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Figura 95 - Sanitizagdo dos 6nibus da UFRPE

Fonte: Relatdrio sintético de gestdo do DELOGS (2023).

No entanto, em decorréncia de falta de orcamento especifico para estas finalidades,

a partir do oficio circular N2 03/2023 - GR, decidiu-se suspender

(...) momentaneamente, a concessdo de passagens para todas as atividades
e de didrias para participagdo em fdéruns, workshops, congressos,
seminadrios, capacitagdes e treinamentos, visitas técnicas, aulas praticas,
bem como as reunides académicas e administrativas, até que seja definido
0 novo or¢amento deste exercicio. Serdo liberadas passagens e didrias
apenas para a realizagdo de bancas de concurso ja programadas e para as
aulas presenciais da UAEADTec.

Espera-se que em um futuro préximo, os recursos necessarios e fundamentais para a
execucgao dessas atividades sejam recompostos, a fim de que ndo haja ainda mais impactos
nas atividades académicas. Por outro lado, com o retorno dessas atividades, também faz-se
necessario que a logistica de solicitacdo seja menos burocratica, como pode ser relatado por

um(a) docente na questdo aberta (Figura 96).

Figura 96 - Agendamento de transporte - Fala, docente!

-

"Quanto ao transporte, os sistemas de agendamento
/- - - s30 péssimos e N30 s30 poucos os relatos de que é
necessario ir pessoalmente para solicitar o
I} e . agendamento do transporte e motoristas [...], um
setor agenda o 6nibus e o outro agenda o motorista
1 ® ' ‘ ® ’ e ndo ha um didlogo entre esses setores".
Docente 20.

Fonte: CPA/Canva, 2023.
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Outro importante servico prestado pelo DTRANS refere-se a disponibilidade de
Onibus circular no campus Sede, assim como na UAST, distante cerca de 6Km do centro da
Cidade de Serra Talhada. Para as atividades de pesquisa, a PRPG dispde do “Programa
Pesquisa em Movimento” com a disponibilizacdo de carros de passeio para o
desenvolvimento de pesquisas pelos professores pesquisadores. No entanto, esse foi outro
setor que sofreu com as restricdes orcamentarias. Devido a contengdo de despesas, 0s
pesquisadores que utilizarem o servico disponibilizardo de, apenas, RS 100,00 (Cem Reais)

por viagem para combustivel, independente da distancia percorrida (https://bit.ly/3FiR5UP).

Nas questdes abertas, o tema também foi comentado, como pode-se ver a seguir (Figura

97).

Figura 97 - Transporte - Fala, docente!

"Os Onibus circulares nao trazem os
alunos no horério das aulas [...]. Ainda,
nao ha motoristas disponiveis para aulas
praticas, estamos com sérias limitagdes o

que prejudica diretamente os discentes e
a pratica docente."

Docente 21.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Um dos grupos de perguntas que se destacaram positivamente na avaliacdo
institucional foram as perguntas referentes as bibliotecas da Universidade. Esse grupo de
perguntas foi composto por acervo fisico e virtual dos livros nas bibliotecas e Infraestrutura
das bibliotecas para que fosse possivel compreender o papel desse espaco na oferta de

bibliografias e adequacao dos espacos fisicos para atender a comunidade académica.

Como pode-se observar nas Tabelas 9 e 10, as maiores médias, dentre os itens
avaliados, tanto na modalidade presencial quanto na modalidade EAD, foram atribuidas ao
Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) da UFRPE no que se refere aos acervos (fisicos e

digitais), e a infraestrutura oferecidos pelas bibliotecas que compdem o SIB.

Em relacdo ao acervo fisico, estudantes e professores da modalidade presencial
avaliaram o item entre médias intermediarias a médias altas, o que significa 5,9 (docentes) e

7,5 (discentes). Essa questdo foi formulada apenas para os docentes da EAD, e estes
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avaliaram o item com média alta, 7,7. Destaca-se, também, que mais de 150 respondentes
afirmaram ndo conhecer o acervo fisico dos livros disponiveis nas bibliotecas. Sobre esse
ponto, é importante ressaltar que mesmo ndo verificando, fisicamente, a existéncia do
acervo na biblioteca, é possivel consultar o SIB por meio do Pergamum, identificando o total
de obras disponiveis, em quais bibliotecas estdo disponiveis, e se 0 acervo se encontra sob

empréstimo, sendo possivel, inclusive, reservar de forma online. (https://bit.ly/3Jvbf0t).

Quanto ao acervo fisico nas bibliotecas dos polos, estes variam de acordo com o polo
e o curso. A disponibilidade de acervo para as atividades de ensino depende de recursos
orcamentdrios para o Programa UAB pela CAPES, e ndo sdao geridos pelo Sistema de
Bibliotecas da UFRPE.

Com o estabelecimento da pandemia e a implementacdo dos Periodos Letivos
Excepcionais (PLE) no segundo semestre de 2020, foi necessdria a aquisicdo e implantacao
de uma biblioteca que tivesse acervos virtuais que pudessem ser acessados de forma
remota. Assim, a plataforma de livros eletrénicos nacional “Minha Biblioteca” foi adotada,
ja que possui um acervo de mais de 11.000 titulos dos maiores selos editoriais académicos
nas areas de Educacdo, Exatas, Letras e Artes, Saude e Sociais Aplicadas. A plataforma
oferece aos usudrios acesso ilimitado a todos os catdlogos e dispde de recursos como leitura
online no computador ou em dispositivos méveis, impressao e ferramentas de acessibilidade

(https://bit.ly/3ZOX9MK).

O questionario de autoavaliacdo institucional incluiu uma pergunta sobre o acervo
virtual disponivel. Nesse sentido, a comunidade atuante na modalidade presencial avaliou o
item com média 7,7 (discentes) e 6,6 (docentes). Por outro lado, na modalidade EAD obteve-
se médias de 8,1 (discentes) e 7,9 (docentes), respectivamente. Como apontado
anteriormente, o acervo virtual é muito menor que o acervo fisico do SIB, que hoje conta
com 71.500 titulos, sem considerar o numero de exemplares. Ele ndo contempla, de forma
equiparada, todas as dreas ou livros que atendam a demanda da comunidade universitaria.
No entanto, para atender as atividades de ensino em modo remoto durante o periodo mais
critico da pandemia, o seu uso foi fundamental, com a disponibilizacdo de referéncias no
formato digital. Ja para a EAD, a biblioteca virtual se apresentou como um ganho, pois havia
dificuldade de acessar os livros de forma fisica, uma vez que os estudantes se encontram
geograficamente distantes dos campi onde as bibliotecas estdo instaladas, portanto a

avaliagdo positiva da EAD pode estar refletindo esse ganho académico com a disponibilidade
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do acervo virtual. Além disso, tais médias podem ter sido alcancadas, também, pelas
estratégias de divulgacdao do acervo por meio de palestras, treinamentos e orientacdes

individualizadas voltadas a comunidade académica da UAEADTec (Figura 98).

Figura 98 - Divulgagdo do SIB e acervo digital
== - R
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ATIVIDADE 02 - PALESTRA:
SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS DA UFRPE :
BIBLIOTECAS E CONTEUDOS DIGITAIS
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Fonte: UAEADTec, 2022

Sobre este item, houve algumas criticas da comunidade académica nas questdes
abertas, seja na disponibilidade de referéncias no formato fisico ou digital, muitas

reclamacgdes referem-se a desatualizagdo dos acervos institucionais do SIB (Figura 99).

Figura 99 - Acervo - Fala, docente!

"Os livros do curso ja estéo

desatualizados e ndo tem a
disponibilidade deles nas bibliotecas do
Recife. Ndo existem os livros do curso no
formato digital".

Docente 22.

Fonte: CPA/Canva, 2023.
Visando dispor de acervos que dialoguem diretamente com as demandas das
atividades de ensino, pesquisa e extensdao, em 2022 foi aprovada, pelo CONSU, a Resolucao
2018/2022 que instituiu a Politica de Desenvolvimento de Cole¢8es para as bibliotecas do

SIB da UFRPE(https://bit.ly/3Jbcf8s). Tal Resolugdo estabelece diretrizes para a formacdo e

desenvolvimento dos acervos, visando, assim, a aquisicdo de materiais bibliograficos que

dialoguem diretamente com as demandas da comunidade universitdria e minimizando,
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portanto, as divergéncias entre o que é ofertado pelas bibliotecas do SIB e as demandas

reais da comunidade académica.

Para os docentes e estudantes da modalidade a distancia foi direcionada uma
questdo relacionada ao material didatico produzido e disponibilizado pela UAEADTec, uma
vez que apenas essa modalidade de ensino dispde desse servigo. Para este item, os
estudantes avaliaram com média alta, de 7,6, e os docentes, com média intermediaria, de
6,3.

De acordo com o relatério sintético de gestdo da UAEADTec (Anexo 1), a Unidade
Académica dispde de uma Secdo de Producdo de Material Didatico (SPMD) que atua no
ambito grafico-editorial e audiovisual, desenvolvendo contelidos educacionais e de apoio a
acdes educacionais em atengdo as demandas da dire¢ao, coordenacao geral e dos cursos da
Unidade Académica. A SPMD possui um parque grafico proprio e exclusivo que dispde de
servigos de design grafico, editoragdo, impressao e acabamento.

Dentre as atividades desenvolvidas pela SPMD, destacam-se: producdao de livros
didaticos e apostilas dos cursos; livros técnicos e académicos produzidos e organizados por
docentes, e outros materiais educacionais como catdlogos e manuais. O setor elabora, ainda,
materiais graficos de apoio a atividades académicas, como agendas, pecas de divulgacao de
eventos e cursos, templates para producdo de conteldo, entre outros. Na frente
audiovisual, a SPMD possui um estudio equipado para oferecer servicos de gravacdo de
videoaulas e produtos diversos de natureza educacional ou institucional. Exemplos sdao a
gravacao de palestras e eventos académicos, bem como a producdo de outros materiais de
carater educacional, como videos tutoriais para ac¢des de formacdo docente, que se
fortaleceu com a incorporacdo de uma ampla gama de equipamentos de producdo
audiovisual no ultimo ano. Apds a instalacdo dessa nova infraestrutura, foi instituido um
Grupo de Trabalho com intuito de mapear as potencialidades de produgdo e necessidades
de recursos humanos para atuagao no ambiente.

O outro grupo de questdes relacionou-se com a infraestrutura das bibliotecas da
UFRPE. Como as bibliotecas estdo distribuidas entre a Sede (Biblioteca Central e Manuel
Correia de Andrade) e as bibliotecas das Unidades Académicas, com excec¢do da EAD, cada

respondente da modalidade presencial respondeu segundo a sua localizagdo académica,

133



RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2022

havendo a opc¢do de resposta “ndo se aplica” rio para que fosse possivel analisar, também,
as especificidades por Unidade Académica.

A partir das avaliacdes, docentes e discentes da modalidade presencial avaliaram, de
modo geral, a infraestrutura das bibliotecas com médias altas, que variaram entre 7,0 e 7,6.
Entende-se por infraestrutura adequada das bibliotecas, a iluminagdo, a climatizacdo, os
espacos para estudos individuais e em grupo, os mobilidrios e o acesso a internet (Figura

100). Ja os docentes da EAD avaliaram as bibliotecas do campus Sede com média de 8,2.

Figura 100 - Infraestrutura das bibliotecas da UFRPE

Biblioteca Setorial - Sede

Biblioteca UAST

Biblioteca Central - Sede

Fonte: UFRPE, 2023.

Entretanto, deve-se considerar que o resultado alcancado na avaliacdo da
infraestrutura das bibliotecas ndo engloba os estudantes da UAEADTec, uma vez que as
bibliotecas dos polos de atendimento presencial ndo foram incluidas na avaliacdo, tendo em
vista que no ano de 2022, a retomada dos encontros presenciais aconteceu de forma
gradual a partir do segundo semestre. Os polos da educacdo a distancia dispdem de espacos
fisicos especificos para as bibliotecas, mas que sdo espagos compartilhados com todas as
instituicdes que ofertam cursos pela UAB. Assim, de acordo com o relatério de
monitoramento da estrutura fisica da EAD, os polos apresentam infraestrutura adequada
guanto aos espacos fisicos destinados a biblioteca.

O Jltimo bloco de perguntas referentes a infraestrutura fisica refere-se a

disponibilidade de banheiros e chuveiros e a manutencao das instalagdes sanitarias. Esse é
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um tema bem sensivel nessa discussao da infraestrutura fisica. De um lado, ha demanda de
melhorias urgentes na oferta desses espagos com qualidade e estrutura minima de
funcionamento, e de outro, é crescente os indicadores de vandalismos nesses espacos
guando estes passam por melhorias em sua infraestrutura fisica.

A avaliagao por parte da modalidade presencial apresentou o tema com médias que
variaram entre baixa e intermediaria. Lembrando que essa avaliacdo refere-se a uma média
global de toda Universidade e cada respondente avaliou considerando as instalacGes
sanitarias que usa cotidianamente. No relatério sintético é possivel identificar questées mais
especificas por Unidade Académica.

Com relagdo a disponibilidade de banheiro, a modalidade presencial avaliou o item
da seguinte maneira: estudantes (6,7), docentes (5,4) e técnicos (4,9). E importante ressaltar
gue os servidores, em sua maioria, dispdem de banheiros mais restritos e, em boas
condi¢Oes no geral. Ja para os estudantes, o nimero de usudrios é o maior da comunidade
universitaria. Levando-se em conta apenas os que estavam aptos a participar desta avaliacdo
seriam, aproximadamente, 10.600 usudrios ao longo de trés turnos, utilizando os banheiros
disponiveis na Instituicdo. Percebe-se que a demanda é maior do que a oferta e que o
controle contra ac¢les originadas de vandalismos sdo dificeis de serem monitoradas,
havendo a necessidade de fiscalizagdo mais periddica, criacdo de canais de denuncia e
campanhas de conscientizacdo quanto ao bem publico.

Em relagao a disponibilidade de chuveiros, apenas estudantes da modalidade
presencial avaliaram o item, haja vista que muitos alunos ficam mais de um turno na
Instituicdo, participam de aulas praticas, atividades esportivas ou s3do estudantes
trabalhadores. Para esse tema, a média global foi de 4,5, sendo ainda maior o problema de
disponibilidade de chuveiros para esse grupo. J& com relacdo a manutencdo das instalacoes
sanitarias, os trés segmentos avaliaram o tema com médias intermediarias, ou seja, com
médias que variaram de 5,2 a 6,3. Ja os servidores da EAD avaliaram os itens com médias
gue variaram de 6,9 a 7,8, denotando a qualidade na oferta de banheiros e chuveiros.

Esses foram temas muito comentados por servidores e estudantes. Ou seja, demanda
uma atencao especial por parte da gestdo institucional, seja na ampliacdo da oferta de
banheiros para a comunidade académica, seja na realizacdo de campanhas de
conscientizacdo quanto ao bem publico. Vejamos a fala da comunidade sobre tais questdes:

(Figuras 101, 102 e 103).
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Figura 101 - Disponibilidade e manutengdo de banheiros - Fala, docente!

—

"Para além da manutencdo, deve ser

feita uma reforma nos banheiros de
w salas coletivas, o mal cheiro que sai do
esgoto é insuportavel, mesmo depois de

varias limpezas. S6 lavar ndo resolve" [...].
Docente 23.

) B

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Figura 102 - Disponibilidade e manutenc¢do de banheiros - Fala, técnico(a)!

—

, |"Quanto a disponibilidade e rnanutengé?
> ‘ dos banheiros, ha poucos disponiveis,
acesso dificultoso para publico com

deficiéncia fisica e falha na manutencao
l Lf limpeza. Falta drea para vestiario".

Técnico(a) 16.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Figura 103 - Disponibilidade e manutengdo de banheiros - Fala, discente!

"E necessario chuveiros nas unidades, banheiros
necessitando de readequagao e manutengao".

Discente 23.

"Melhorar a qualidade dos banheiros e chuveiros, varios
estdo interditados. venho direto do trabalho e preciso andar

pelo campus procurando um banheiro funcional”.
» Discente 24.

[...]"Os banheiros [...] sempre sujos com lixeiras cheias de
lixo, raramente tem papel, as portas dos banheiros ndo
fecham direito, vaza agua, precisam de melhorias".

yyy/ oy

Discente 25.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

De acordo com o relatodrio sintético de gestdo do DELOGS (Anexo 5), sdo constantes
os servigos de reparo dos principais problemas apontados pela comunidade universitdria,
como troca de torneiras, chuveiros, tampas de vasos sanitarios e ralos. No entanto, tais
servicos de manutencdao dependem de recursos e insumos para a realizacao dos servicos de
manuten¢do, nem sempre disponiveis, dadas as restricdes orcamentarias dos anos recentes.

Mesmo assim, a Universidade faz um esforgo significativo para garantir as substituicdes e
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fazer os consertos necessarios, a fim de garantir a disponibilidade de banheiros e chuveiros

(Figura 104).

Figura 104 - Servigos de manutengdo nos banheiros

FOTO ANTES: SEM ASSENTO SANITARIO FOTO DEPOIS: COLOCAGAO DO ASSENTO
SANITARIO

Fonte: Relatdrio sintético do DELOGs, 2023.

Em relacdo a limpeza, a manutencdo de banheiros é assegurada pelo DELOGS.
Conforme informado no ultimo relato, de 2018, a area de banheiros da UFRPE corresponde a
6.983m?2. Considerando a continua reducdo do quadro de funcionarios terceirizados em
virtude das restricGes orcamentarias vivenciadas nos ultimos anos, a empresa contratada,
sob a fiscalizagdo deste Departamento, organiza a rotina das atividades de limpeza de
banheiros conforme os turnos de funcionamento dos prédios (matutino e vespertino ou
matutino, vespertino e noturno), visando a otimizacdo do servico. A reposicdo dos insumos
(papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido) e de todo o material de limpeza necessario
a execucao dos servigos estdo previstos em contrato e passam por revisdes quando
necessario, respeitando as limitagGes vivenciadas pela UFRPE. (Relatdrio sintético de gestdo
do DELOGS - Anexo 5).

A infraestrutura fisica da universidade foi uma das areas que mais sofreu as
consequéncias das restricdes orgamentdrias dos anos recentes. A maioria das avaliagdes
com meédias baixas e intermediarias reflete esses impactos. Mesmo que 0s servicos
prestados pela Instituicdo facam um esforco para estruturar estes espacos com condi¢des

minimas de funcionamento, estes ndo sao suficientes para atender a demanda necessaria.
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Assim, torna-se fundamental investimentos ndo apenas para as melhorias, mas também
para ampliar a oferta de banheiros com chuveiros e vestiarios. Destaca-se, entretanto, a
infraestrutura fisica e estrutural das bibliotecas da Universidade, assim como seus acervos,

como itens que receberam avalia¢cGes mais positivas.
6.1.2.3 — Infraestrutura Tecnoldgica

A dimensdo da infraestrutura tecnoldgica tem se tornado cada vez mais fundamental
para a realizacdo das atividades académicas e administrativas em fun¢do do uso de sistemas
de gestao e de metodologias ativas de ensino. Tais sistemas e metodologias ja vinham se
tornando fundamentais para a realizacdo dessas atividades, no entanto, apds o periodo mais
critico da pandemia, com o uso de estratégias tecnolégicas para a realizagao das atividades
administrativas e académicas de forma remota, o tema passou a ser analisado de forma mais

especifica.

Ao avaliar a infraestrutura tecnoldgica da Universidade, levou-se em consideragao a
disponibilidade e manutencdo de equipamentos, tais como datashow, TVs, notebooks, além
da qualidade da internet disponibilizada no campus, servicos do Google Workspace, SIGAA
(nas atividades de ensino), SIPAC (atividades administrativas), a oferta de softwares para
realizacdo de atividades académicas e administrativas, bem como o suporte para resolucao
de problemas no SIG. No caso dos estudantes da EAD, por ainda n3ao estarem inclusos no

SIGAA, foi avaliado o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Contudo, vale ressaltar que tais estruturas tecnoldégicas também sofreram os
impactos do periodo de afastamento das atividades presenciais e de redu¢dao orcamentaria
no que concerne ao custeio e manutencdo. Assim, de acordo com as tabelas 11 e 12,
professores, técnicos e estudantes da modalidade presencial e a distancia avaliaram a
infraestrutura tecnolégica de forma heterogénea, havendo itens exclusivos a atividade
docente. Observa-se que para os temas avaliados, a maioria das médias situou-se entre
intermediarias ou baixas, refletindo a realidade encontrada pela comunidade universitaria

com o retorno de todas as atividades de forma presencial.
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Tabela 11 - Infraestrutura Tecnoldgica (Presencial)

. Média obtida
Item avaliado : —
Discente | Docente | Técnico
Qualidade da internet (velocidade e conex3o) 5/4 4,4 50
Disponibilidade de datashow para aulas B 4,6 B
Disponibilidade de TV em sala de aula - 4,0 -
Disponibilidade de notebooks para atividades académicas . 21 B
Servicos do Google Workspace nas atividades académicas 7,6 8,1 B
SIGAA nas atividades de ensino/SIPAC nas atividades 6,1 6,9 6,4
administrativas
Disponibilidade de softwares para a realizagdo das - 3,9 4,5
atividades académicas e administrativas
Manuteng¢do dos equipamentos de informatica no setor - 3,7 4,4
de trabalho
Suporte para resolugdo de problemas no SIG 6,4 5,3 5,2
Fonte: CPA/STD, 2022.
Tabela 12 - Infraestrutura Tecnolégica (EAD)
X Média obtida
Item avaliado - -
Discente | Docente Técnico

Qualidade da internet (velocidade e conex3o) - 54 6,5
Disponibilidade de datashow para aulas - 6,1 -
Disponibilidade de notebooks para atividades académicas - 5,5 -
Servicos do Google Workspace nas atividades académicas 7,5 7,9 -
Uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) nas 7,2 6,9 -
atividades de ensino
Suporte para acesso e funcionamento do AVA 4,3 6,0 -
Disponibilidade de softwares para a realizagdo das - 5,8 4,3
atividades académicas e administrativas
Manutenc¢do dos equipamentos de informatica no setor - 6,1 5,3
de trabalho
Suporte para resolugdo de problemas no SIG - 5,6 4,3

Fonte: CPA/STD, 2022.

Em relagdo a qualidade da internet, o objetivo do questiondrio foi apreender a
percepcdo do usudrio sobre a velocidade e a conexdo necessarias para o desenvolvimento
das atividades académicas e administrativas na Universidade. Tanto na modalidade
presencial quanto na modalidade a distancia, a avaliacdo desse item apresentou médias que
variaram entre baixas e intermedidrias (4,4 a 6,5). Dentre as varias contribuicdes dos
usuarios como sugestdo sobre esse tema foi citada a oscilacdo constante da rede wi-fi.
também relataram que em alguns prédios, por serem antigos, ndo ha pontos fixos de
internet suficientes para atender a demanda, principalmente nas salas dos professores,

como apresentado nos comentdrios a seguir:
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Figura 105 - Internet na UFRPE - Fala, técnico(a)/discente/docente!

-

[..] "Ainternet e a energia elétrica falham constantemente,
comprometendo o desenvolvimento de atividades de pesquisa e
ocasionando perdas de insumos e experimentos" [...].
Técnico(a) 17.

’ A\ Ainternet é horrivel, cai muito, as vezes torna-se impossivel acessa-la, e

em um ambiente académico, a internet ndo é um artigo de luxo e sim
algo de fundamental importancia para comunicagdo e pesquisa,
portanto, é algo que merece maior atencdo.
Discente 25

Ainternet ndo funciona em todos os lugares - deveria haver um
diagnostico das areas sem internet.
Docente 24.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

No entanto, de acordo com o relatério sintético de gestdo da STD (Anexo 8), é
pertinente mencionar que a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) é a Instituicdo que
prové o acesso a internet com conexdo de 10 Gbps3°. Vale salientar que internamente, os
enlaces principais (backbone®®) estdo conectados a 10 Gbps, estando totalmente alinhados

com a conexao disponibilizada pela RNP.

Essa foi uma questdo direcionada apenas aos servidores da EAD, uma vez que a
infraestrutura fisica e tecnolégica nos polos da Educagdo a Distancia é de responsabilidade
das parcerias entre governos municipais e/ou estaduais com a UAB, conduzida pela CAPES.
Mesmo assim, é importante salientar que de acordo com o relatério de monitoramento da
EAD, essa infraestrutura atende, de forma adequada, a demanda das atividades realizadas
nos encontros presenciais. Ou seja, em relacdo a qualidade da internet, esta se apresenta
com velocidade média de 8 Gbps (para download em Kb 200 MG — 68.6 mbps e para upload
em Kb 200 MG — 21.0 mbps) (https://bit.ly/3lanczr).

39 Forma reduzida para gigabits per second. Unidade de medida para a velocidade do fluxo de informag3o
digital. Equivale a um bilhdo de bytes por segundo (https://bit.ly/3Fam2ge).

40Backbone ("espinha dorsal" ou "rede de transporte") é uma rede principal por onde os dados dos clientes da
internet trafegam. Ele controla o esquema de ligagGes centrais de um sistema mais abrangente com elevado
desempenho (https://bit.ly/3YQSety).
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Sobre a velocidade da internet, a STD informou ac¢bes que estdo em curso, incluindo
processos de registro de precos de equipamentos e servigos de conectividade. Durante o
ano de 2022, porém, em consequéncia da dificuldade orgamentaria vivenciada pela
instituicdo, a concretizacao de ac¢des que visavam ampliar a conectividade na Universidade

ficou prejudicada.

Um segundo grupo de questdes foi direcionado apenas aos docentes da Universidade
e que impactam na atividade exercida por estes, ou seja, questdes atinentes a
disponibilidade de datashow, disponibilidade de TV e disponibilidade de notebooks nas
atividades de ensino. Os professores damodalidade presencial avaliaram com menores médias em
comparacdo aos docentes da EAD no que diz respeito a disponibilidade de equipamentos (datashow,
TV e notebooks) parao desenvolvimento de atividades académicas (médias entre 2,1 e 4,6). Como as
médias da EAD foram relativamente melhores (entre 5,5 e 6,1) do que as médias da modalidade
presencial supde-se que, provavelmente, esse fato se deva a estruturacdo da EAD, necessdria para

seu funcionamento.

Sejapela falta ou pelos problemas identificados nos projetores, acomunidade expressou sua
impressdo através de varios comentdrios sobre o uso desses equipamentos. Foram muitas as
sugestdes para a instalacdo de projetores de forma fixa nas salas de aula e assim evitar danos aos
bens publicos. Entretanto, haveria uma necessidade muito grande de controle das salas de aula, haja
vista que elas ficam abertas quando ndo estdo em uso, a exemplo de armarios ou grades para a
seguranca desses equipamentos. Esse tema, embora ndo tenha sido indagado aos alunos, foi um

item recorrente nos comentdrios dos discentes, assim como nos docentes (Figuras 106 e 107).

Figura 106 - Disponibilidade de datashow - Fala, discente!

- -

"Os data shows precisam de
m uma revisao ou troca urgente,
- - cabos de hdmi".
Discente 26.
T

Fonte: CPA/Canva, 2023.
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Figura 107 - Disponibilidade de datashow - Fala, docente!

—

"Que em cada sala tivesse um equipamento de
informdtica computador com datashow instalado
e com internet, s6 assim se poderia dar uma aula

satisfatoriamente. A questdo de montar e
desmontar aparelhos no inicio e final das aulas,
cansa, danifica os aparelhos, nos faz perder
tempo e ndo permite que acessemos assuntos
importantes, muitas vezes para complemento das

aulas".
Docente 25.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Sobre a disponibilidade de datashow, com o retorno das atividades presenciais de
forma completa no segundo semestre de 2022, identificou-se vdrios problemas de
funcionamento devido ao tempo em que esses equipamentos ficaram parados. No entanto,
em janeiro de 2023, a Universidade adquiriu 40 projetores de multimidia que foram
distribuidos entre o campus Sede (35 unidades) e a UABJ (5 unidades) que ainda ndo
dispunha de nenhum equipamento (Figura 108). Mesmo ainda ndo sendo suficientes, pois as
demais Unidades Académicas ndo foram atendidas, esses equipamentos contribuiram para

melhorar a oferta para uma parte consideravel da comunidade universitaria.

Figura 108 - Projetores de multimidia - UABJ

Fonte: https://www.instagram.com/p/CoCoN9luGbt/
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Com relacdo a disponibilidade de TVs em sala de aula, este tem sido um ponto de
discussao, pois apenas as salas de aula do CEGOE, no campus Sede, e a UABJ dispdem deste
equipamento. No entanto, com a falta de cabos HDMI, TVs pequenas e a necessidade de
extensdo para o cabo de energia, tais problemas acabam inviabilizando, muitas vezes, o uso
do equipamento nas atividades de ensino. Em relacdo a EAD, de acordo com o relatério de
monitoramento da estrutura fisica, foi relatada a existéncia de TVs de 72 polegadas na
maioria dos polos visitados. Assim, com a pouca disponibilidade de datashow, as TVS podem
ser utilizadas como substitutas dos projetores de multimidia. Sobre este item, 112 docentes

afirmaram nao haver disponibilidade e 95 marcaram a op¢do “nao uso esse equipamento”.

Em relagdo a disponibilidade de notebooks para as atividades académicas, docentes
da modalidade presencial avaliaram o item com média (2,1); ja os docentes da modalidade
EAD avaliaram com média 5,5. De igual forma, 239 docentes afirmaram ndo haver
disponibilidade de notebooks para os professores utilizarem em suas atividades académicas,
como pode ser apresentado na fala de um docente nas questdes abertas (Figura 109). Estes
equipamentos s3ao disponibilizados para as atividades de gestdo da Universidade em
diversos setores, além dos computadores de mesa. O que hd para os servidores refere-se ao
Programa Pré-Pesquisador Permanente que disponibiliza equipamento de microinformatica
aos docentes ou técnicos de nivel superior que tenham concluido cursos de pés-graduacgao e
gue estejam desenvolvendo pesquisas. Isso ndo inclui, necessariamente, notebooks (UFRPE,

2022, p. 140).

Figura 109 - Disponibilidade de notebook - Fala, docente!

-1 _

[..] "Ndo tem notebooks para 0s professores, sendo necessario 0 uso de
equipamentos pessoais para ministracdo das aulas" [...].
Docente 26.

[..] "Além disso, @ maioria de nds professores utiliza Seus proprios
notebooks para ministrar as aulas. Desktops ndo sdo atualizados desde
2014...] a maioria dos computadores sdo pessoais (apesar das demandas
terem sido geradas desde 2016) e ainda gue existam alguns equipamentos,
softwares basicos, como o pacote Office, ndo sdo providos pela UFRPE". [..].
Docente 27.

)

Fonte: CPA/Canva, 2023.
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Aos docentes e discentes das modalidades presencial e a distancia foi feita uma
pergunta sobre os servicos do Google Workspacenas atividades académicas. Esse item foi o
melhor avaliado do grupo de perguntas sobre infraestrutura tecnoldgica pelas duas

modalidades de ensino, com médias que variaram de 7,5 a 8,1.

Com o periodo pandémico, houve a necessidade de ampliar as estratégias de
comunicac¢dao e de ensino com as atividades remotas. Assim, em 2021, alguns servigos
disponibilizados pelo Google Workspace foram implementados, inicialmente com as contas
de e-mail dos servidores, facilitando, assim, a comunicacdo interna por correio eletrénico
institucional. Nesse sentido, os pacotes oferecidos pela UFRPE em parceria com o Google
ajudaram a lidar com este novo ambiente de ensino. A experiéncia foi tdo positiva que
mesmo apods o arrefecimento da pandemia, os servicos continuam sendo utilizados.
Ressalte-se que a UFRPE, por intermédio da PROGEPE, ofereceu varios cursos aos servidores
com o objetivo de apresentar as principais ferramentas do Google for Education que estdo a

disposi¢ao para o ensino.

Em 2022, os servidores passaram a contar com mais um servico para melhorar a
qualidade dos trabalhos desenvolvidos na Instituicdo: o Google Workspace for Education,
edicdo plus. O servico foi contratado no final de 2021, através de uma parceria entre a RNP e

o Google (Figura 110).

Figura 110 - Google Workspace - UFRPE

Google Workspace
for Education

ME & 0 (x

Fonte: UFRPE, 2022.

Com a ferramenta, o Google Meet teve ampliacdo do limite de participantes nas
reunides virtuais, chegando até 250 pessoas simultaneamente, possibilidade de gravacao

das reunides no drive e transmissdes ao vivo com até 100.000 visualizadores no dominio.
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Além disso, também estdo disponiveis os recursos de engajamento premium do Meet, que
incluem perguntas e respostas interativas, enquetes, salas tematicas, dentre outros.

Acrescente-se, também, uma melhora nos servicos de seguranca e um suporte mais rapido

dos especialistas do Google (https://bit.ly/3FozvyT). Tais servicos também foram estendidos
para os estudantes, disponibilizando contas do Google com gmail, classroom, drive, entre
outras ferramentas. A medida vai permitir um incremento na comunicagao institucional,

mais recursos de aprendizagem e seguranca de informacdes (https://bit.ly/3ZT1qPG).

Um outro grupo de perguntas refere-se aos servigos do SIGAA e do AVA para as
atividades académicas e os servicos do SIPAC para as atividades administrativas. Sobre
esses itens, docentes e discentes da modalidade presencial avaliaram o SIGAA com médias
de 6,1 e 6,9, respectivamente. Ja os estudantes e professores da modalidade EAD avaliaram
o AVA com médias que variaram entre 7,2 e 6,9. Especificamente, sobre o SIGAA, seguem

alguns comentdrios de estudantes e professores (Figuras 111 e 112):

Figura 111 - SIGAA nas atividades académicas - Fala, Discente!

"0 SIGAA estd com um layout

A muito dificil de mexer ainda. Seu
N layout precisa ser mais interativo
para que seja mais facil de localizar
0 que se quer".
Discente 27.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Figura 112 - SIGAA nas atividades académicas - Fala, Docente!

e ]

"0 modulo de questiondrios do SIG@
é muito inferior ao servico similar do
AVA. Sugiro que sejam
implementados os recursos que
faltam".

w Docente 28.

Fonte: CPA/Canva, 2023.
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Os servicos disponibilizados pelo Sistema Integrado de Gestao, iniciado em 2019, tém
passado por um gradual processo de transicao de sistemas. No momento, todos os docentes
da Universidade ja estdo cadastrados no SIG, possibilitando o acesso ao SIPAC%!, SIGRH*? e
SIGAA%3, Em relacdo ao SIGAA, todos os estudantes, com excec¢3o dos estudantes da EAD, ja
estdo integrados ao sistema que tem por objetivo disponibilizar todos os recursos
relacionados a vida académica dos estudantes e professores, tais como: matricula, oferta de
disciplinas, frequéncia, notas, dentre outras fungbes. Para a ambientacdo dos usudrios com
os sistemas, varios cursos foram ofertados pela UFRPE, a fim de demonstrar os recursos

desses ambientes, embora muitas ferramentas ainda nao estejam disponiveis.

Em relagdo a inclusdo dos estudantes da EAD ao SIGAA, estes se encontram na lista
de prioridades para a inclusdo nos maédulos do sistema, de acordo com o Relatério da STD
(Anexo 8). Quanto ao uso do AVA, alguns comentdrios dos estudantes e professores
informaram preferir esse sistema ao SIGAA, por se apresentar de forma mais simplificada

(Figura 113 e 114).

Figura 113 - AVA nas atividades de ensino - Fala, docente!

- -

:I "0 Moodle do SIGAA & impraticavel
para utilizagdo. £ necessario ter um

Moodle/AVA atualizado e integrado
a0 SIGAA para uso nas disciplinas".

L Docente 29.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

t,-:‘l

41 SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos
42 SIGRH - Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos
43 SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
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Figura 114 - AVA nas atividades de ensino - Fala, discente!

= _ —

- EI "Voltar para o AVA, adotar nova
) solugdo ou reformular o SIGAA. Essa
¥ (> '_,_ plataforma ndo foi nem um pouco
—_— pensada para experiéncia do usuario

e entrega muitos servicos, mas
ninguém consegue achar ou sabe
usar".

L Discente 28.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Em relagdo ao suporte para o uso da AVA, a UAEADTec informou que desenvolveu
um tutorial para orientar os usudrios do sistema, neste caso, estudantes e professores

(https://bit.ly/3laviry). Além do tutorial, os usudrios sdo atendidos através de telefone ou e-

mail pelo Suporte EAD (suporte.ead@ufrpe.br). A equipe da UAEADTec também passou a ter

maior autonomia na gestdo do AVA-EAD (http://ww3.ufrpe.br/moodle), possibilitando maior

agilidade para a Unidade Académica e reducdo do tempo de atendimento de demandas
relacionadas ao AVA. Como parte do planejamento de novas solucdes e associada a
migracao dos cursos EAD da UFRPE para o SIGAA, essa acdo estd incluida na atualizacdo do

Ambiente de Virtual de Aprendizagem.

J4 com relacdo ao SIPAC e ao SIGRH, estes sdo direcionados aos servidores para
gerenciamento de processos e de recursos humanos, dentre uma gama de fun¢des. Em
razdo disso, os servidores responderam a avaliacdo sobre o uso do SIPAC para as atividades

administrativas.

Segundo o relatério sintético da STD (Anexo 8), atualmente estdo em processo de
implantacdo os mddulos de Diploma Digital e Pesquisa (Iniciacdo Cientifica). Os préximos
modulos priorizados pelo Comité de Governanga Digital (CGD/UFRPE) seguem a seguinte
ordem: (1) Educagdo a Distancia, (2) Ensino Integrado, (3) Ensino Médio, (4) Extensado, entre
outros**. Nesse caso, a prioridade é a inclusdo dos estudantes da EAD no SIGAA para que
estes possam ser contemplados com todas as funcionalidades do sistema, inclusive, com a

utilizacao do SIGAA para a avaliacdo institucional de 2023.

4*Em conformidade com o que foi aprovado na 42 Reunido Ordinaria do CGD, ocorrida no dia 22 de dezembro
de 2022, vide endereco eletrbnico: https://bit.ly/31aj07z.
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Outra pergunta direcionada aos servidores da Universidade referiu-se a
disponibilidade de softwares para atividades académicas e administrativas. Neste caso, as
médias se apresentaram muito baixas, em torno de 4,0. Apenas os docentes da EAD
avaliaram com uma meédia intermedidria, ou seja, 5,8. Dos servidores que responderam,

cerca de 160 afirmaram nao haver disponibilidade de softwares.

Sobre este tema, a depender do curso de graduagdo ou do setor de trabalho, pode
haver uma maior necessidade de uso de softwares para o desenvolvimento das atividades
académicas e administrativas, especialmente aquelas que tratam de dados. Embora existam
versbes gratuitas de varios softwares, nem todos atendem as necessidades dos usuarios,
muitas vezes se tornando imprescindivel a aquisicdo de versdes privadas, mas que
apresentam alto custo para o usudrio, especialmente para os estudantes. Para tanto, torna-
se fundamental mapear os principais softwares utilizados no desenvolvimento das atividades

académicas e administrativas a fim de adquiri-los para uso coletivo na Instituigdo.

Em relagdo aos pacotes Office, a Universidade ndo disponibiliza nenhum pacote de
servicos. Com a aquisicdo da licenca do Google para as atividades de ensino durante a
pandemia, muitos tém se utilizado desse mecanismo para uso do Office do Google. Antes
disso, o usuario poderia baixar o Libre Office, um pacote de servicos (planilhas, editor de
texto, apresentacdo, etc) de uso livre e de cddigo aberto*> ou adquirir versdes pagas de
softwares privados. Sobre esse tema, varios estudantes e professores fizeram comentarios,
embora essa pergunta ndo tenha sido formulada para estudantes, estes se utilizam de

diversos softwares para o desenvolvimento de suas atividades (Figuras 115 e 116).

Figura 115- Disponibilidade de softwares - Fala, docente!

"Com relagdo aos softwares, a UFRPE nunca ofereceu 0s

basicos, todos os softwares que demandam licenga
(Office, programas estatisticos, etc) eu sempre paguei
COm meus recursos, portanto, ndo é possivel avaliar
bem a oferta. Como sugestdo, deveria haver uma equipe
para realizar um levantamento de demandas, uma
triagem de defini¢ao de prioridades [...] em TODOS os

departamentos".
L Docente 30.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

45 Mais informacdes no site da Organizacdo: https://pt-br.libreoffice.org/
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Figura 116 - Disponibilidade de softwares - Fala, discente!

E -

"Os laboratdrios de informatica precisam de atualizagao!
o) O sistema operacional esta muito desatualizado, 0s
816 R softwares também estdo desatualizados, o que dificulta o
desenvolvimento dos alunos que estudam Tecnologia da
Informagdo".
Discente 29.

) S

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Continuando a analise, uma pergunta foi feita sobre a manutencdao dos
equipamentos de informatica para os servidores das modalidades presencial e a distancia.
Observa-se que professores e técnicos avaliaram o item com médias baixas: 3,7 e 4,4,
respectivamente. Ja entre os docentes e técnicos da modalidade EAD, o resultado foi um
pouco melhor: médias de 6,1 e 5,3, respectivamente. Pode ser que esta diferenca na
percepcdo avaliativa esteja relacionada a reestruturacdo da EAD nos anos anteriores ou em

relacdo a manutencdo dos equipamentos nos polos da educacdo a distancia, os quais sao

geridos de forma diferenciada e especifica.

Quanto a manutencdo dos equipamentos, a comunidade universitaria também se

pronunciou, como apresentado a seguir (Figuras 117 e 118):

Figura 117 - Manutencdo dos equipamentos - Fala, docente!

X [...]1"Terrivel a disponibilidade de material de
o_l L—o informdtica, assim como sua manutengao.

o—o G Sequer HDMI temos para dar aulas. O
o_j servico de manutengdo tem até boa vontade,

I T—::: mas os pedidos passam meses sem nem

sequer se ter uma visita inicial. As salas de

informatica sao insuficientes" [...].
L Docente 31.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

Figura 118 - Manutengdo dos equipamentos - Fala, técnico(a)!

- —
[...] "Os equipamentos de
informatica precisam de
atualizagbes, muitas maquinas
velhas na unidade" [...].
Técnico 18.

Fonte: CPA/Canva, 2023.
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Segundo o relatdrio sintético de gestdo da STD (Anexo 8), todos os itens relacionados
a servicos de Tecnologia da Informacdo (TI) foram afetados devido as dificuldades
orcamentarias vivenciadas pela UFRPE, visto que a grande maioria destes servicos ou
projetos de Tl necessitam de investimentos. Por conseguinte, hd um quadro de servidores
reduzido para a demanda atual, agravado por uma alta valorizagao de profissionais de

Tecnologias da Informagao e Comunicac¢ao (TIC) no mercado de trabalho privado.

Segundo a STD, em 2022, a UFRPE convocou os aprovados no concurso publico
realizado no ano anterior, de modo a estruturar o setor e melhorar o servico de manutencao
dos diversos equipamentos de informdtica distribuidos pela Universidade, proporcionando,

com a criacdo da Central de Servigos Digitais (https://bit.ly/42tM4mg) maior agilidade no

atendimento. Ademais, os computadores adquiridos em 2022 possuem um suporte técnico
especializado por 5 anos, facultando ao proprio usuario responsavel pelo equipamento, abrir
um chamado com a empresa (HP ou Positivo), e acompanhar o técnico em seu atendimento.
No caso das impressoras Kyocera com as quais a Universidade tem contrato de locagao, o
usuario responsavel pela impressora no local em que ela estd instalada pode abrir um
chamado para a empresa e ela enviara um técnico para realizar o atendimento. Em 2023, a

STD ird tramitar um processo licitatério com vistas a contratacdo de mao de obra

terceirizada com a perspectiva de melhorar continuamente o atendimento ao usudrio.

Por Ultimo, a comunidade universitdria avaliou o suporte para resolugdo de
problemas no SIG. A maioria dos respondentes considerou o item com médias
intermediarias que variaram de 5,2 a 6,4, com exce¢ao do segmento técnico da EAD que
avaliou com média 4,3. Ressalta-se que em funcdo da transicdo dos sistemas de gestdo
universitaria, é natural que as dificuldades e duvidas surjam na utilizacdo de novos sistemas.
Assim, para compensar, varios cursos e tutoriais foram disponibilizados pela Universidade
para facilitar o entendimento sobre o funcionamento dos mdédulos de gestdo académica e

administrativa do SIG.

Para além disso, a STD, em 2021, criou e disponibilizou para a comunidade

académica a Central de Servicos Digitais (servicosdigitais.ufrpe.br). Em 2022, por sua vez,

aperfeicoou o atendimento ofertando um site de Catalogo de Servicos e outro de Central de
Ajuda, alocando mao de obra especializada para compor o setor, de maneira a cobrir o

atendimento durante o hordrio das 7h as 18h. Vale ressaltar que toda a equipe recebeu
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treinamento para atuar em suas novas fungdes. Os servicos oferecidos permitiram aos
usuarios da comunidade académica maior autonomia na busca por informacgdes e solucdes
de problemas, pois um conjunto de perguntas frequentes foi consolidado e transformado

em um Portal de Ajuda (ajuda.ufrpe.br). A mudanca também permitiu maior agilidade no

atendimento dos chamados abertos, visto que a criacdo do atendimento de 1° nivel
possibilitou a resolugdao imediata de alguns incidentes ou requisi¢des de servigos, os quais
ndo demandaram o encaminhamento para setores especificos. Para os casos que
necessitavam de encaminhamento, a criacdo do Catdlogo de Servicos Digitais, gerou
celeridade no processo, uma vez que a informacdo passou a chegar de forma objetiva,

contendo todos os dados necessarios ao atendimento. Apesar desses avangos, um(a)

docente apresentou uma sugestdo que pode ser incorporada ao servigo, a saber:

Figura 119 - Suporte do SIG - Fala, docente!

- _

[...] "Criaram s servios digitais e ele ndo
000 tem sido eficiente, pelo contrario. As
demandas que ndo s3o possiveis de cumprir

(devido a falta de recursos) séo colocadas

como atendidas, isso ndo deveria acontecer,
essas demandas devem permanecer abertas
DS e ao dispor de recursos, serem priorizadas"
[.]
L Docente 32.

Fonte: CPA/Canva, 2023.

A partir das avaliacGes feitas pela comunidade universitaria percebe-se que a maioria
das médias da avaliacdo da infraestrutura tecnolégica ficou entre baixas e intermediarias.
Essa avaliacdo reflete a importancia da infraestrutura tecnoldgica para o desenvolvimento
das atividades académicas e administrativas da Universidade, assim como indica a atencdo
com vistas a resolucdo dos problemas apresentados. Com o advento tecnolégico em todas

as areas do cotidiano, faz-se necessario solucdes que facilitem o acesso e incluam a

comunidade universitaria no mundo digital.
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7. SINTESE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem por finalidade apresentar uma sintese dos resultados discutidos
referentes a avaliagdo realizada em 2022, de modo a apontar elementos que representam
um crescimento por parte da UFRPE, bem como indicar caminhos para o aprimoramento ou
uma melhor compreensdao das praticas institucionais, tendo em vista a missdo, valores e
principios expressos no PDI da Instituicdo. Os resultados da autoavaliacdo institucional,
portanto, objetivam subsidiar a Universidade no diagndstico de potencialidades e
fragilidades, de modo a fomentar agdes, projetos ou programas, possibilitando, conforme o

caso, os ajustes necessarios.

A sintese apresenta os destaques da autoavaliagdo, com sugestdoes de
fortalecimento e melhorias com base na autoavaliagao institucional em relacdo ao eixo 2

(Desenvolvimento Institucional) e ao eixo 5 (Infraestrutura).

Sao apresentados todos os itens avaliados, com sugestdes de fortalecimento (médias
acima de 7,0) ou melhorias (médias abaixo de 7,0) advindos das andlises dos resultados a
partir dos relatdrios de gestdo enviados pelos setores ou apontados pela comunidade
universitaria nas questdes abertas. Alguns temas avaliados apresentaram, ao mesmo tempo,
sugestdes de fortalecimento e de melhorias, uma vez que dependendo do segmento
(discente, docente ou técnico), a avaliacdo apresentou médias diferenciadas, havendo a

necessidade de preencher as duas colunas dos quadros com as sistematizacoes.

As sugestdes dispostas a seguir ndo tém a intengdo de exigir que os setores da
Universidade acatem e coloquem em pratica todas as propostas. O objetivo é que a partir
do que foi apontado pelas avaliacdes da comunidade e pelas sugestdes enviadas pelos trés
segmentos (docente, discente e técnico) e consolidadas pela CPA, os gestores, com suas
respectivas equipes, possam analisar de acordo com a realidade e a necessidade de cada
unidade organizacional. Ademais, a realizagdo de a¢des a partir de processos avaliativos
internos e de monitoramento permanente do planejamento estratégico sdo de
fundamental importancia para a consecuc¢ao dos objetivos e metas estabelecidos no PDI,
bem como para o cumprimento das exigéncias legais do marco regulatorio do Ensino

Superior.
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Por fim, espera-se que todas as informacdes e dados deste relatdrio contribuam para
que a UFRPE cumpra, com eficiéncia, sua missao institucional de “semear conhecimento,
inovacdo e inclusdo, por meio de atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, atenta a
complexidade, pluralidade e diversidade dos anseios da sociedade” (UFRPE, 2022, p. 123-
124).

7.1 DESTAQUES DA AUTOAVALIAGCAO 2022

A apresentacdo das sugestdes de fortalecimento e melhorias sdo expostas por eixo
avaliativo (2 - Desenvolvimento Institucional; 5 - Infraestrutura). Tais sugestdes aparecem de
forma conjunta quanto a modalidade, seja ela presencial ou a distancia. De igual forma,
alguns itens avaliados aparecem com sugestdes nas duas colunas (maior que 7,0 ou menor
gue 7,0), considerando que, as vezes, o mesmo item, é avaliado de forma diferenciada por

discentes, docentes e técnicos.
7.1.1 Desenvolvimento Institucional: Sugestdes de Fortalecimento e melhorias

Neste tdpico sdo expostos todos os itens avaliados com maiores e menores médias
de acordo com a avaliacdo realizada pela comunidade universitaria em relacdo ao
Desenvolvimento Institucional (Eixo 2), com sugestdes de fortalecimentos e de melhorias.
Como ja afirmado, as sugestdes sdao fruto das analises dos resultados, dos relatérios de
gestdo e das respostas dadas pela comunidade universitaria as questdes abertas. Os quadros
11 e 12 a seguir objetivam promover debates, discussGes e inferéncias que possam
contribuir, junto aos gestores e suas equipes, na tomada de decisdo referente a

implementacdo de ac¢des.

Quadro 11 - Desenvolvimento Institucional: Fortalecimento e melhorias no PDI (Presencial e EAD)

Missdo, objetivos estratégicos, monitoramento, gestdo e participagao no PDI

Itens avaliados Sugestoes de Fortalecimento Sugestoes de melhorias
(Médias acima de 7,0) (Médias abaixo de 7,0)

Ampliar estratégias de comunicacdo | Envio do PDI por meio dos e-mails
que alcance todos os segmentos, além | institucionais;

153



RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2022

Conhecimento sobre o
PDI

dos sites institucionais e redes sociais;
Criagdo de roadmaps*tpara apresentar
o PDI para estudantes e servidores.

Promover rodadas de discussdo
tematica sobre o PDI envolvendo os
Departamentos e as  Unidades
Académicas.

Conhecimento sobre os
objetivos estratégicos
do PDI

Incentivar processos de planejamentos
nos Departamentos, Unidades
Académicas e setores da Universidade.

Propor objetivos estratégicos mais
realistas;

Apresentacdo de planos de agdo mais
detalhados.

Painel de
monitoramento do PDI

Apresentar as melhorias e alcance dos
objetivos estratégicos nos sites e redes
sociais institucionais.

Dar maior visibilidade ao painel de
monitoramento do PDI.

PDI como instrumento
de gestdo

Encontro anual sobre os resultados
alcangados e planejamento do ano
seguinte com ajustes e planos de agao
mais detalhados.

Relatérios de gestdo setoriais
(planejamento, agdo e resultados)
tendo como ponto de partida os
objetivos do PDI.

Construgao
participativa do PDI

Ampliar estratégias de convocagdo
para participagdo do PDI.

Fonte: CPA/STD, 2022.

Quadro 12 - Desenvolvimento Institucional: Fortalecimento e melhorias nas diversidades (Presencial e EAD)

Diversidade, relacdes étnico-raciais, desenvolvimento e sustentabilidade gestao e participagao

Itens avaliados

Sugestoes de Fortalecimento
(Médias acima de 7,0)

Sugestoes de melhorias
(Médias abaixo de 7,0)

Valorizagdo da
diversidade

Ampliar e fortalecer as politicas
institucionais em relagdo as
diversidades garantindo a inclusdo de
todas as minorias;

Ampliar o nimero de intérpretes nas
atividades de ensino;

Apresentar os indicadores de apoios e
atendimentos desenvolvidos com os
grupos minoritarios;

Ampliar a acessibilidade para pessoas
com deficiéencia ou  mobilidade
reduzida;

Propor uma campanha sobre respeito
as diferengas e assisténcia de género

46Roadmaps - E uma ferramenta de comunicacdo visual que alinha uma organizacdo com uma estratégia de
produto. Também é uma ferramenta de coordenagdo, ou seja, fornece as equipes e partes interessadas as
informagdes necessarias para que todas as pessoas envolvidas possam focar nas prioridades. Por meio de um
roadmap bem estruturado é possivel identificar todas as tarefas, metas e objetivos que a equipe precisa
produzir e alcangar durante um determinado periodo de tempo, de uma forma que possa ser compreendida
pelos stakeholders - partes interessadas. Para saber mais, acesse:<https://bit.ly/40tcun3>.

154



RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2022

(mulheres, trans, maes).

Instituir uma politica de combate
racismo estrutural;

Fortalecer e ampliar as politicas de
Promogdo da igualdade | cotas da Universidade;

étnico-racial Fortalecer e ampliar politicas de apoio
aos estudantes;

Ampliar as estratégias de divulgacdo
das politicas de apoio aos estudantes.

Ampliar e fortalecer os mecanismos

Promocgdo do para viabilizar pesquisa e extensdo que
desenvolvimento promovam impactos sociais; B
econdmico e social Implementar ferramentas que possam

mensurar o alcance e o impactos da
pesquisa e extensdo da Universidade
em sua area de atuagdo.

Institucionalizar o programa de coleta
de residuos “Recicla Rural”;

Incentivar a coleta seletiva e o uso
consciente dos recursos (alimentos no
RU, agua e energia);

Divulgar as praticas sustentaveis da
Universidade;

Promover, por meio dos cursos de
graduagdo, a criagdo/inovagdo de

Fortalecer as politicas de processos e/ou produtos sustentaveis
Promogdo da sustentabilidade existentes da para resolugdo dos problemas
sustentabilidade Universidade; ambientais da Universidade;

Ampliar campanhas sobre o tema e Implementar ferramentas que possam

praticas desenvolvidas na instituigcdo. mensurar os resultados das praticas

sustentaveis da Universidade;
Verificar a efetividade do contrato
sobre coleta de residuos
quimicos/biolégicos da Universidade;
Promover foruns de discussdo tematica
sobre os problemas ambientais da
Universidade com a inclusdo de
expertises da instituicdo a fim de
buscar solugGes coletivas.

Melhorar as estratégias de
Conhecimento do PLS - comunicacdo sobre o PLS a partir dos
seus objetivos e agoes.

Fonte: CPA/STD, 2022.

E importante salientar que as sugestdes aqui propostas vém das contribuicdes da
comunidade universitdria a partir das questdes abertas disponibilizadas pelo questionario.
Nos relatérios de gestdo dos setores mais diretamente envolvidos nos objetos de avaliacao

de 2022 é possivel identificar as varias acdes de gestdo a fim de buscar solu¢bes para os
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problemas encontrados, assim como nas a¢des desenvolvidas e, talvez ndao percebidas pela

comunidade, havendo a necessidade de ampliar as estratégias de comunicagao institucional.

7.1.2 Infraestrutura: Sugestdes de Fortalecimento e Melhorias

Neste topico sdo expostos todos os itens avaliados com maiores e menores médias

de acordo com a avaliacao feita pela comunidade universitaria com relacdo a Infraestrutura

(Eixo 5), com sugestbes de fortalecimentos e de melhorias. Como ja afirmado, as sugestdes a

seguir sdo fruto das andlises dos resultados, dos relatérios de gestdo e das respostas da

comunidade universitaria as questdes abertas, e ttm como Unico objetivo, promover

debates, discussdes e inferéncias que possam contribuir, junto aos gestores, na tomada de

decisdo (Quadros 13, 14 e 15).

Quadro 13 - Infraestrutura: Fortalecimento e melhorias na infraestrutura de servicos (Presencial e EAD)

Infraestrutura de servigos

Itens avaliados

Sugestoes de Fortalecimento
(Médias acima de 7,0)

Sugestoes de melhorias
(Médias abaixo de 7,0)

Manutencdo das
instalagdes prediais

Rever o sistema de chamado de
servigos, apontando fila de espera ou
os motivos de ndo conclusdo dos
servigos. Para servigos ndo concluidos
por questes  orgcamentarias é
necessario montar um quadro de
prioridades a partir da definicdo de

critérios;
Priorizar chamados ndo atendidos
quando houver disponibilidade de
recursos.

Atendimento
odontolégico no DQV

Retomar atendimento odontolégico no
DQyv;

Priorizar a compra de insumos para
atendimento  odontolégico quando
houver disponibilidade de recursos.

Atendimento médico
no DQV

Ampliar a oferta de atendimento
médico;

Buscar estratégias de contratacdo de
médicos por meio de concurso publico.

Ampliar rede de atendimento médico e
ambulatorial por meio de parcerias
institucionais com as Secretarias de
salude municipais.

Atendimento
psicoldgico no DQV

Ampliar rede de atendimento
psicolégico por meio de parcerias
institucionais com as Secretarias de
salde municipais;
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Melhorar a comunicagdo do servigo de
atendimento psicoldgico na
Universidade.

Marcagdo de consultas
no DQV

Criar um sistema de marcacdo de
consultas na Universidade por meio de
parcerias com cursos de graduagdo na
areade TI.

Infraestrutura do RU

Buscar estratégias de redugdo das filas
do RU.

Priorizar a ampliagdo do RU quando
houver disponibilidade de recursos;
Melhorar a sinalizagdo para as saidas
de emergéncia do RU.

Qualidade dos
alimentos no RU

Manter a qualidade dos alimentos

oferecidos no RU.

Fiscalizar a entrada de animais no RU.

Sistema de compras no
RU

Ampliar a compra de senhas com
outras op¢des de pagamento;
Ampliar o hordrio de
antecipada de senhas do RU.

compra

Disponibilidade de
lanchonetes e
restaurantes

Priorizar  parcerias publico-privadas
para a oferta de restaurantes e
lanchonetes com a possibilidade de
participagdo dos comerciantes do
entorno da UFRPE que vendem
alimentos.

Seguranga no campus

Apresentar planos de fuga e saidas de
emergéncia em todos os prédios;
Retomar o controle de veiculos dos
servidores e estudantes da UFRPE e
controlar o acesso de veiculos que ndo
sejam da comunidade;

Pensar em estratégias de acesso aos
prédios de forma mais controlada;
Adquirir cameras de segurangca em
locais estratégicos guando da
disponibilidade de recursos
orgamentarios.

lluminagdo no campus

Mapear pontos mal iluminados em
todos os campi;
Substituir todas as lampadas de

iluminagdo publica antigas por LED.

Limpeza do campus

Ampliar a contratac¢do dos servigos
terceirizados quando da
disponibilidade de recursos
orcamentdrios.

Mapear espagos que apresentam
insuficiéncia na limpeza do campus.

Manutengdo de

Ampliar o quantitativo de funcionarios
para facilitar a manutencdo dos jardins

Mapear espagos
insuficiéncia nos

gue apresentam
servigos de
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jardinagem no campus

quando da disponibilidade de recursos
orgamentarios.

manutencgdo de jardinagem para todo o
Campus.

Vagas de
estacionamento

Demarcar e
estacionamentos;
Disponibilizar
cobertos;
Demarcar
prioritarias.

ampliar vagas de
estacionamentos

vagas de estacionamento

Placas de sinalizagdo

Reestruturar a sinalizagdo na UFRPE;
Disponibilizar totens com as
localizagGes dos prédios;

Dispor de placas indicativas com setas
dos prédios da universidade;

Elaborar um mapa do campus com
pontos centrais da universidade para
facilitar o acesso aos departamentos e
demais setores.

Fonte: CPA/STD, 2022.

Quadro 14 - Infraestrutura: Fortalecimento e melhorias na infraestrutura fisica (Presencial e EAD)

Infraestrutura Fisica

Itens avaliados

Sugestoes de Fortalecimento
(Médias acima de 7,0)

Sugestoes de melhorias
(Médias abaixo de 7,0)

Acessibilidade fisica

Ampliar a acessibilidade fisica para
todas as dependéncias da
Universidade. Priorizar servigos de
manutencado de elevadores.

Salas de aula

Melhorar a infraestrutura desses
espagos, especialmente no que se
refere a climatizagdo e aos aparatos
tecnoldgicos;

Ampliar a manuteng¢ao
(Infiltragbes/mofo);
Priorizar servicos de manutengao de ar-
condicionado;
Substituicdo das
lousas de vidro.

predial

lousas atuais por

Salas coletivas dos
docentes

Readequar os espacos coletivos no
que se refere a climatizacdo e
manutencdo desses espagos
(infiltragcbes/mofo) .
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Salas
individuais/duplas dos
docentes

Ampliar o numero de salas;

Realizar manutengao nas  salas
especialmente no que se refere a
climatizagdo;

Realizar mapeamento da demanda

desses espagos.

Espagos disponiveis
parareunides

Readequar espagos para reunides.

Auditérios

Reforma e requalificagdo de auditdrios
inativos;
Priorizar manutengdo predial.

Infraestrutura do
Espaco TEC

Criar link com a apresentagdo do Espaco
Tec, servigos ofertados e equipamentos
disponibilizados no site da UAEADTec.

Laboratdérios de ensino

Adequar os laboratérios as aulas
praticas;

Ampliar o numero de laboratdrios.

Equipamentos dos
laboratdrios de ensino

Modernizar e ampliar o numero de
equipamentos;

Laboratérios de
pesquisa

Realizar manutengao elétrica e predial.

Equipamentos dos
laboratdrios de
pesquisa

Modernizar e ampliar o numero de
equipamentos.

Laboratérios de
informatica

Ampliar o numero de computadores
para atender as demandas da
comunidade académica;

Realizar manutengdo predial.

Equipamentos dos
laboratdrios de
informatica

Modernizar e ampliar o nimero de
equipamentos.

Capacidade dos
laboratdrios de
informatica em relagdo
ao numero de alunos

Ampliar o nimero de laboratdrios e o
ndmero de equipamentos.

Transporte para
atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

Buscar estratégias para retornar as
atividades externas por meio de aulas
de campo e visitas técnicas;

Melhorar o sistema de agendamento
entre os responsaveis pelos transportes
e pelos motoristas.

Acervo fisico de livros

Atualizar e ampliar o acervo de livros
fisicos.

Acervo digital de livros

Ampliar o acervo de livros digitais
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incluindo obras em outro idioma.

Infraestrutura da

biblioteca setorial
(Sede)

Melhorar a climatizagao.

Infraestrutura da
biblioteca central
(Sede)

Reformar e disponibilizar banheiros;
Ampliar a acessibilidade fisica para os
andares superiores;

Melhorar a climatizagdo.

Infraestrutura das
bibliotecas nas
Unidades Académicas

Ampliar o horario de funcionamento
das bibliotecas.

Disponibilidade de
banheiros

Ampliar o nimero de banheiros;
Readequar os banheiros existentes
(acessibilidade).

Disponibilidade de
chuveiros

Ampliar a oferta de banheiros de
chuveiros;

Melhorar 0s banheiros existentes
(chuveiros, suportes para

roupas/bolsas, portas, fechaduras).

Manuteng¢do dos
banheiros

Reformar, adequar (acessibilidade) e
desinterditar banheiros existentes;

Realizar plano de manutengdo e
limpeza para os banheiros (pias,
torneiras, vasos, portas, etc.);

Implementar campanha de

manuten¢do do bem publico.

Fonte: CPA/STD, 2022.

Quadro 15 - Infraestrutura: Fortalecimento e melhorias na infraestrutura Tecnoldgica (Presencial e EAD)

Infraestrutura Tecnoldgica

Itens avaliados

Sugestoes de Fortalecimento
(Médias acima de 7,0)

Sugestoes de melhorias
(Médias abaixo de 7,0)

Qualidade da internet

Oferecer internet sem fio de melhor
qualidade;

Reativar e implementar mais pontos
fixos de internet a cabo;

Fazer o diagndstico dos locais com
dificuldade de acesso.

Disponibilidade de
datashow

Aumentar a  disponibilidade de
Datashow, cabos HDMI e extensdo para
o cabo de energia;

Afixar datashows nas salas de aula.
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TV em sala de aula

Ofertar TVs maiores ou substituir por
datashow. Disponibilizar cabos HDMI e
extensdo para o cabo de energia.

Notebooks para
atividades académicas

Ofertar notebook a todos os
professores ou disponibilizar em cada
sala os equipamentos de informatica
necessarios, inclusive cabo HDMI e
extensdo.

Google Workspacenas
atividades académicas

Adquirir o pacote completo do Google
Workspace.

SIGAA e SIPAC nas
atividades de ensino e
gestao

Implementar mais fungdes do SIGAA e
SIPAC.

AVA nas atividades de
ensino

Moodle/AVA atualizado e integrado ao
SIGAA para uso nas disciplinas.

Suporte para o AVA

Melhorar o suporte do AVA. Iniciar a
transicdo dos estudantes da EAD para o
SIGAA.

Softwares para
atividades académicas

Mapear 0s principais  softwares
utilizados para atividades académicas e
administrativas;

Adquirir  licencas para softwares
necessarios na realizagdo das
atividades especificas (ensino,

pesquisa, administrativo).
Realizar treinamento sobre os novos
softwares.

Manutengdo dos
equipamentos de
informatica

Realizar manutengao dos
equipamentos de forma regular,
substituindo os  que estiverem

quebrados ou muito antigos;
Ampliar a oferta de laboratdrios de
informatica.

Suporte para o SIG

Ampliar o niumero de servidores para
agilizar os atendimentos;

Manter abertas as demandas nao
resolvidas e ao dispor de recursos,
prioriza-las.

Fonte: CPA/STD, 2022.

Em conjunto, as avaliagcbes quantificdveis por meio das médias, as contribuicdes

enviadas pela comunidade UFRPE por meio das questdes abertas, assim como os relatdrios

de gestdo da instituicdo representam um ponto de partida para andlises, inferéncias e
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discussOes a respeito das politicas adotadas pela universidade que compreendem, dentre
outros aspectos, o seu desenvolvimento institucional e sua infraestrutura. E inegavel o
guanto a UFRPE sofreu com os impactos gerados pelo periodo pandémico e pelos
recorrentes cortes orcamentdrios, gerando dificuldades na execucdo de acbdes e de

investimentos, especialmente no que se refere a infraestrutura.

Por outro lado, mesmo enfrentando tantas adversidades, a UFRPE manteve as
principais acbes de manutencdo para o desenvolvimento das atividades académicas e
administrativas e garantiu o retorno das atividades presenciais. Muito ainda ha que se
percorrer, mas a certeza de trilhar o caminho certo aponta para um lugar de destaque

enquanto Instituicdo Publica de Ensino Superior.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do ano de 2022, a CPA passou por grandes desafios. Com o retorno das
atividades presenciais de forma gradual e adequacdo de sua estrutura e organizacdo do
trabalho para esse retorno, estas acdes foram fundamentais para a continuacdo de suas
atividades de modo a contemplar os desafios postos a comunidade da UFRPE, especialmente

no que se refere as restricdes orcamentdrias impostas pelo Governo Federal.

Nesse sentido, norteada pela perspectiva da avaliacdo participativa e democratica, a
CPA coordenou a autoavaliagdo institucional na UFRPE realizando a¢des de mobilizacao e
sensibilizacdo, acompanhadas de multiplas estratégias de divulgacdo entre as diversas
unidades e segmentos da Instituicdo. Toda essa mobilizacdo e sensibilizacdo foi realizada de
forma hibrida, mesclando a¢des no formato digital e no formato presencial, através das
midias sociais, e-mails institucionais e encontros presenciais com cursos e gestores

institucionais.

Atenta a necessidade de ampliar e fortalecer a relagdo entre os processos de
avaliacdo e os processos de planejamento institucional, o presente relatério, além da
exposicao das atividades da CPA, contemplou uma autoavaliacdo diagndstica, analitica e
propositiva, de modo a subsidiar o planejamento e, consequentemente, planos de agdo, com

vistas a atender o PDI, sendo esta, a principal contribuicdo deste 22 Relatdrio Parcial.

Os resultados postos em relevo aqui podem subsidiar importantes discusses, em
especial, nas unidades da Universidade que estdo mais diretamente identificadas com os
temas apresentados. Ressalta-se que tais aspectos discutidos neste Relatério, ainda que
busquem contribuir com diagndsticos e acdes de planejamento, ndo dispensam outras
abordagens e leituras mais aprofundadas. Por essa razao, os resultados das avaliagcdes em
ndimeros absolutos encontram-se disponiveis nos Apéndice 1 e 2 deste documento para

andlises complementares.

A medida que aprimora concepcdes e praticas, a autoavaliacdo institucional
representa uma importante ferramenta na busca da qualidade social da Educagao Superior,
pela sua eficacia institucional, por sua efetividade académica e social e pela sua missdo
publica, valorizando a promog¢ao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a

diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2004).
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Assim, o 22 Relatdrio Parcial de Autoavaliagao Institucional — (Ciclo 2021-2023) - Ano
Base 2022 — torna-se um importante documento para suscitar discussdes e promover
melhorias e mudancas, a fim de que a UFRPE, a partir de sua visdo institucional, possa
“destacar-se, nacional e internacionalmente, pelo protagonismo e pela responsabilidade no
enfrentamento dos desafios e diante das transformacdes da universidade publica” (UFRPE,

2021, p. 39).
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APENDICE 1 - Resultados Absolutos — Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Resultados Absolutos — Desenvolvimento Institucional — Presencial e EAD

Este apéndice reune os resultados referentes ao Desenvolvimento Institucional da

UFRPE, conforme respondido pelos integrantes do Campus Dois Irmaos, da UABJ, da UACSA

e da UAST, assim como os resultados referentes a UAEADTec. Os resultados estdao separados

por segmentos: estudantes, docentes e técnicos. Essa separacdao é devido ao fato de

algumas perguntas serem diferentes para cada segmento.

Desenvolvimento Institucional (campus Dois Irm3os, UAST, UACSA e UABJ) — Presencial

Estudantes - Desenvolvimento Institucional - Presencial

Perguntas

Avaliacdo (n=2616)

Média

Péssimo
(0,0)

Ruim
(2,5)

Regular
(5,0)

Bom
(7,5)

Excelente
(10,0)

Outros

Conhecimento sobre o PDI

6,2

61

121

387

504

181

1362[1]

Conhecimento sobre os
objetivos estratégicos do PDI
2021-2030

6,1

58

150

398

475

167

1368][1]

Conhecimento sobre o painel
de monitoramento dos
objetivos estratégicos do PDI
2021-2030

5,9

69

164

389

437

166

1391[2]

PDI (2021-2030) como
instrumento capaz de
aprimorar a gestdo do seu
Curso

6,8

42

65

325

563

226

1395[1]

Processo de participagao
coletiva na construgdo do
PDI 2021-2030 da UFRPE

6,6

49

91

314

557

216

1389(3]

Atuagdo da UFRPE na
valorizagdo da diversidade

7,7

40

76

409

960

826

305[4]

Atuacgdo da UFRPE na
promocgdo do
desenvolvimento econémico
e social

7,4

48

95

427

1047

668

331[4]

Atuagdo da UFRPE na
promogado da
sustentabilidade

7,4

37

88

490

998

665

338[4]

Conhecimento sobre o Plano
de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS) da UFRPE

6,7

46

106

347

583

251

1283([5]

Atuacgdo da UFRPE na
promocgdo da igualdade
étnico-racial

7,8

30

57

353

990

827

359(4]

[1]Ndo conhego o PDI; [2] Ndo conhego o painel; [3] Ndo conhego o processo de participagdo; [4] Ndo conhego

a atuagdo; [5] Ndo conhego o PLS
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Docentes - Desenvolvimento Institucional - Presencial

Perguntas

Avaliagdo (n=680)

Média

Péssimo
(0,0)

Ruim
(2,5)

Regular
(5,0)

Bom
(7,5)

Excelente
(10,0)

Outros

Conhecimento sobre o PDI

6,2

16

51

171

238

55

149[1]

Conhecimento sobre os
objetivos estratégicos do PDI
2021-2030

6,2

18

52

178

231

51

150[1]

Conhecimento sobre o painel
de monitoramento dos
objetivos estratégicos do PDI
2021-2030

5,6

19

88

183

180

33

177[2]

PDI (2021-2030) como
instrumento capaz de
aprimorar a gestdao do seu
Curso

7,0

33

117

245

103

174[1]

Processo de participagdo

coletiva na construgdo do
PDI 2021-2030 da UFRPE

6,6

10

54

115

233

82

186([3]

Atuacgdo da UFRPE na
valorizagdo da diversidade

7,7

21

103

272

215

63[4]

Atuagdo da UFRPE na
promogado do
desenvolvimento econémico
e social

7,3

25

122

317

149

61[4]

Atuac¢do da UFRPE na
promocgado da
sustentabilidade

6,4

14

64

181

255

80

86[4]

Conhecimento sobre o Plano
de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS) da UFRPE

5,7

21

66

142

162

32

257(5]

Atuagdo da UFRPE na
promogado da igualdade
étnico-racial

7,8

18

74

296

190

96(4]

[1]Ndo conhego o PDI; [2] Ndo conhego o painel; [3] Ndo conhego o processo de participagdo; [4] Ndo conhego

a atuagdo; [5] Ndo conhecgo o PLS
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Técnicos - Desenvolvimento Institucional - Presencial

Perguntas

Avaliagdo (n=641)

Média

Péssimo
(0,0)

Ruim
(2,5)

Regular
(5,0)

Bom
(7,5)

Excelente
(10,0)

Outros

Conhecimento sobre o PDI

6,1

14

46

157

186

43

195[1]

Conhecimento sobre os
objetivos estratégicos do PDI
2021-2030

6,2

18

52

178

231

51

150[1]

Conhecimento sobre o painel
de monitoramento dos
objetivos estratégicos do PDI
2021-2030

6,0

14

56

154

182

39

196[2]

PDI (2021-2030) como
instrumento capaz de
aprimorar a gestdao do seu
Curso

6,9

11

33

85

229

76

207[1]

Processo de participagdo

coletiva na construgdo do
PDI 2021-2030 da UFRPE

6,6

14

44

107

178

79

219(3]

Atuacgdo da UFRPE na
valorizagdo da diversidade

7,4

12

21

94

255

160

99(4]

Atuacdo da UFRPE na
promogdo do
desenvolvimento econémico
e social

7,3

11

14

95

286

120

115[4]

Atuac¢do da UFRPE na
promocgado da
sustentabilidade

6,4

16

48

151

231

74

121[4]

Conhecimento sobre o Plano
de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS) da UFRPE

6,1

12

51

138

167

42

231[5]

Atuagdo da UFRPE na
promogado da igualdade
étnico-racial

7,3

11

17

98

261

131

123[4]

[1]Ndo conhego o PDI; [2] Ndo conhego o painel; [3] Ndo conhego o processo de participagdo; [4] Ndo conhego
a atuagdo; [5] Ndo conhecgo o PLS
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Desenvolvimento Institucional (UAEADTec) —-Educagdo a Distancia

Estudantes - Desenvolvimento Institucional - EAD

Perguntas

Avaliacdo (n=31)

Média

Péssimo
(0,0)

Ruim
(2,5)

Regular
(5,0)

Bom
(7,5)

Excelente
(10,0)

Outros

Conhecimento sobre o PDI

7,2

0

1

5

7

5

13]1]

Conhecimento sobre os
objetivos estratégicos do PDI
2021-2030

6,5

16[1]

Conhecimento sobre o painel
de monitoramento dos
objetivos estratégicos do PDI
2021-2030

6,9

13[2]

PDI (2021-2030) como
instrumento capaz de
aprimorar a gestdo do seu
Curso

7,6

13[1]

Processo de participagao

coletiva na construgdo do
PDI 2021-2030 da UFRPE

6,8

13[3]

Atuacdo da UFRPE na
valorizagdo da diversidade

7,8

12[4]

Atuagdo da UFRPE na
promogdo do
desenvolvimento econémico
e social

7.8

12[4]

Atuac¢do da UFRPE na
promocgdo da
sustentabilidade

8,3

15[4]

Conhecimento sobre o Plano
de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS) da UFRPE

6,9

10(5]

Atuagdo da UFRPE na
promogado da igualdade
étnico-racial

7,8

13[4]

[1]Ndo conhego o PDI; [2] Ndo conhego o painel; [3] Ndo conhego o processo de participagdo; [4] Ndo conhego

a atuagdo; [5] Ndo conheco o PLS
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Docentes - Desenvolvimento Institucional — EAD

Perguntas

Avaliagdo (n=13)

Média

Péssimo
(0,0)

Ruim
(2,5)

Regular
(5,0)

Bom
(7,5)

Excelente
(10,0)

Outros

Conhecimento sobre o PDI

7,9

0

0

2

7

4

0[1]

Conhecimento sobre os
objetivos estratégicos do PDI
2021-2030

7,7

0[1]

Conhecimento sobre o painel
de monitoramento dos
objetivos estratégicos do PDI
2021-2030

7,5

0[2]

PDI (2021-2030) como
instrumento capaz de
aprimorar a gestdao do seu
Curso

8,3

0[1]

Processo de participagdo
coletiva na construgdo do
PDI 2021-2030 da UFRPE

8,1

0[3]

Atuacgdo da UFRPE na
valorizagdo da diversidade

8,1

0[4]

Atuagdo da UFRPE na
promogado do
desenvolvimento econémico
e social

8,1

0[4]

Atuac¢do da UFRPE na
promocgado da
sustentabilidade

8,1

0[4]

Conhecimento sobre o Plano
de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS) da UFRPE

6.5

3[5]

Atuagdo da UFRPE na
promogado da igualdade
étnico-racial

8,3

0[4]

[1]Ndo conhego o PDI; [2] Ndo conhego o painel; [3] Ndo conhego o processo de participagdo; [4] Ndo conhego

a atuagdo; [5] Ndo conhecgo o PLS
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Técnicos - Desenvolvimento Institucional — EAD

Perguntas

Avaliagdo (n=18)

Média

Péssimo
(0,0)

Ruim
(2,5)

Regular
(5,0)

Bom
(7,5)

Excelente
(10,0)

Outros

Conhecimento sobre o PDI

7,8

0

0

3

3

4

8[1]

Conhecimento sobre os
objetivos estratégicos do PDI
2021-2030

7,3

8[1]

Conhecimento sobre o painel
de monitoramento dos
objetivos estratégicos do PDI
2021-2030

7,5

10[2]

PDI (2021-2030) como
instrumento capaz de
aprimorar a gestdao do seu
Curso

9,1

7[1]

Processo de participagdo

coletiva na construgdo do
PDI 2021-2030 da UFRPE

8,2

7[3]

Atuacgdo da UFRPE na
valorizagdo da diversidade

7,6

12

1[4]

Atuagdo da UFRPE na
promogado do
desenvolvimento econémico
e social

7,8

13

1[4]

Atuac¢do da UFRPE na
promocgado da
sustentabilidade

6,4

2[4]

Conhecimento sobre o Plano
de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS) da UFRPE

6,6

10[5]

Atuagdo da UFRPE na
promogado da igualdade
étnico-racial

7,3

10

3[4]

[1]Ndo conhego o PDI; [2] Ndo conhego o painel; [3] Ndo conhego o processo de participagdo; [4] Ndo conhego
a atuagdo; [5] Ndo conhecgo o PLS
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APENDICE 2 - Resultados Absolutos — Eixo 5: Infraestrutura
Resultados Absolutos — Infraestrutura — Presencial e EAD

Este apéndice reune os resultados referentes a Infraestrutura da UFRPE, conforme
respondido pelos integrantes do Campus Dois Irmaos, da UABJ, da UACSA e da UAST, assim
como os resultados referentes a UAEADTec. Os resultados estdo separados por segmentos:
estudantes, docentes e técnicos. Essa separacdao é devido ao fato de algumas perguntas

serem diferentes para cada segmento.
Infraestrutura (Campus Dois Irm3os, UAST, UACSA e UABIJ) —Presencial

Estudantes - Infraestrutura — Presencial

Avaliacdo (n=2616)

Perguntas Média Péssimo Ruim Regular Bom Excelente | Outros*
(0,0) (2,5) (5,0) (7,5) (10,0)

Acessibilidade fisica para 5,9 135 336 795 838 337 175[1]
pessoas com deficiéncia
Infraestrutura das salas de 6,2 80 304 857 972 386 -
aula
Disponibilidade de 6,5 67 199 805 1076 395 74[2]
auditorios
Qualidade dainternetda 5,4 247 426 827 829 271 -
UFRPE
Disponibilidade de
laboratdrios de praticas de 6,0 142 302 728 841 344 63[3]
ensino 196[4]
Qualidade dos
equipamentos dos 5,8 141 291 764 769 276 183[4]
laboratdrios de praticas de 192[1]
ensino
Disponibilidade de 5,5 212 361 607 669 254 111([3]
laboratorios de informatica 402[1]
Qualidade dos
equipamentos dos 5,7 165 310 622 670 272 577[1]

laboratorios de informatica

Capacidade dos laboratérios
de informdtica em relagdo 4,9 299 414 602 563 177 561[1]
ao numero de discentes

Acervo fisico dos livros
disponiveis na biblioteca 7,5 42 105 473 1013 788 122(5]
para sua area de 73[1]
conhecimento

Acervo virtual dos livros
disponiveis na biblioteca 7,7 29 98 376 936 812 242]5]
para sua area de 123[1]
conhecimento

Infraestrutura da biblioteca
setorial Manuel Correia de 8,4 16 22 216 691 991 680[4]
Andrade (Sede/CEGOE)
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infraestrutura da Biblioteca 7,6 25 56 367 887 603 678[4]
Central (Sede)

Infraestrutura da Biblioteca

da sua Unidade Académica 7,6 31 39 230 549 453 1314[4]
(*UAST, UACSA e UABJ)

Atendimento odontolégico 6,0 80 45 177 256 115 482[4]
prestado pelo DQV (*Sede) 1461[6]
Atendimento médico 6,2 76 57 210 289 140 478[4]
prestado pelo DQV (*Sede) 1366[6]
Atendimento psicoldgico 6,0 79 52 179 234 127 487[4]
prestado pelo DQV (*Sede) 1458[6]
sistema de marcagdo de

consultas adotado pelo DQV 4,5 231 148 209 234 92 1702[1]
(*Sede)

infraestrutura do 7,6 52 85 284 751 722 462[4]
Restaurante Universitario 260[7]
Qualidade dos alimentos

servidos no Restaurante 8,5 33 28 180 573 1069 467[4]
Universitario 266[7]
Sistema de compra de

refeicdes adotado pelo 6,2 195 222 412 577 446 499([4]
Restaurante Universitario 265(7]
Disponibilidade de

lanchonetes no interior do 4,9 314 428 607 563 199 505(3]
campus

Sistema de seguranga no 6,6 82 157 712 1114 420 131[1]
campus

lluminagdo no campus 5,8 160 352 818 905 289 92[4]
Disponibilidade de vagas de 7,4 46 82 378 926 597 587[4]
estacionamento no campus

Disponibilidade de placas de 6,2 96 312 830 984 373 -
sinalizagdo no campus

Servigcos de limpeza no 8,0 27 49 360 1118 1043 -
campus

Servigos de manutengao de 8,0 34 35 308 1103 1008 128([4]
jardinagem no campus

Servigos do Google

Workspace nas atividades 7,6 46 65 410 963 746 386[4]
académicas

SIGAA nas atividades de 6,1 186 284 699 1002 394 51[4]
ensino

Suporte para resolugdo de

problemas dos sistemas 6,4 84 133 480 754 273 60[4]
académicos e 832[1]
administrativos da UFRPE

Disponibilidade de 6,7 101 223 617 1065 588 -
banheiros

Manuteng¢do dos banheiros 6,3 159 300 689 921 526 -
Disponibilidade de chuveiros 4,5 435 559 852 559 184 -

na UFRPE

*[1] Ndo tenho como avaliar; [2] Ndo ha auditdrios; [3] Ndo ha disponibilidade; [4] Ndo se aplica; [5] Nao
conhecgo o acervo; [6] Ndo uso esse servico; [7} Ndo uso o RU.
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Docentes - Infraestrutura — Presencial

Perguntas

Avaliagao (n=680)

Média

Péssimo
(0,0)

Ruim
(2,5)

Regular
(5,0)

Bom
(7,5)

Excelente
(10,0)

Outros*

Servicos de manutencgdo das
instalagdes prediais do seu
Departamento ou Unidade
Académica

4,1

129

168

220

122

29

12[1]

Acessibilidade fisica para
pessoas com deficiéncia

4,4

120

139

224

147

31

19[1]

Infraestrutura das salas de
aula

4,9

54

151

263

180

27

Infraestrutura das salas
coletivas dos(as) docentes

4,5

72

130

207

131

20

120(3]

Infraestrutura das salas
individuais/duplas
(gabinetes) dos(as) docentes

5,3

56

104

203

173

54

90([4]

Adequagdo dos espagos
disponiveis para reunides no
seu Departamento ou
Unidade Académica

51

64

130

235

211

35

Disponibilidade de
auditorios

5,6

50

101

197

224

65

43[5]

Qualidade dainternet da
UFRPE

4,4

92

165

241

154

23

Disponibilidade de
Datashow para ministrar
aula

4,6

125

145

139

147

71

21[6]
32[7]

Disponibilidade de TV em
sala de aula

4,0

113

113

128

83

36

112[6]
95(7]

Disponibilidade de notebook
para atividades académicas

2,1

217

122

76

24

236(6]

Disponibilidade de
laboratdrios de praticas de
ensino

4,4

90

132

189

120

26

123[3]

Qualidade dos
equipamentos dos
laboratdrios de praticas de
ensino

4,1

97

129

197

87

19

151(3]

Disponibilidade de
laboratorios de informatica

4,2

87

118

155

110

16

58(6]
136[1]

Qualidade dos
equipamentos dos
laboratdrios de informatica

4,2

74

112

152

100

12

230[1]

Capacidade dos laboratdrios
de informatica em relagdo
ao numero de discentes

3,6

99

137

129

68

13

234(1]

Disponibilidade de
laboratorios de pesquisa

4,5

72

101

193

119

18

80[6]
97(31]

Qualidade dos
equipamentos dos
laboratorios de pesquisa

4,4

73

108

182

103

20

194(3]

Disponibilidade de
transporte para as

3,7

106

152

131

93

30(6]
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atividades de 159(1]
ensino/pesquisa/extensdo

Acervo fisico dos livros

disponiveis na biblioteca 5,9 20 69 211 246 38 36[8]
parasua area de 60[1]
conhecimento

Acervo virtual dos livros

disponiveis na biblioteca 6,6 18 51 146 254 100 54[8]
para sua area de 57[1]
conhecimento

Infraestrutura da biblioteca

setorial Manuel Correia de 7,5 3 9 52 206 83 327[1]
Andrade (Sede/CEGOE)

Infraestrutura da Biblioteca 7,0 3 15 105 257 57 39(3]
Central (Sede) 204[1]
Infraestrutura da Biblioteca

da sua Unidade Académica 7,1 4 10 55 123 45 227[3]
(*UAST, UACSA e UABJ) 216[1]
Atendimento odontolégico 6,0 14 12 41 65 18 56(3]
prestado pelo DQV (*Sede) 474(9]
Atendimento médico 6,0 17 14 52 77 20 49[3]
prestado pelo DQV (*Sede) 451[9]
Atendimento psicoldgico 6,1 10 13 37 56 17 55([3]
prestado pelo DQV (*Sede) 492[9]
Sistema de marcagdo de

consultas adotado pelo DQV 4,4 44 36 41 60 10 58(3]
(*Sede) 431[1]
Infraestrutura do 8,0 4 5 41 166 138 81[3]
Restaurante Universitario 245[10]
Qualidade dos alimentos

servidos no Restaurante 8,8 2 1 13 125 205 85(3]
Universitario 249[10]
Sistema de compra de

refei¢des adotado pelo 7,2 9 18 58 113 85 138(3]
Restaurante Universitario 259[10]
Disponibilidade de

lanchonetes no interior do 2,6 208 138 107 50 10 167[11]
campus

Sistema de segurancga no 5,8 27 73 251 251 40 38[1]
campus

lluminagdo no campus 49 54 143 263 173 24 23[3]
Disponibilidade de vagas de 6,5 15 63 183 293 98 28[3]
estacionamento no campus

Disponibilidade de placas de 5,3 51 122 243 220 39 -
sinalizagdo no campus

Servicos de limpeza no 6,6 14 37 213 326 85 -
campus

Servigos de manutengdo de 6,7 16 39 183 306 104 32[3]
jardinagem no campus

Servicos do Google

Workspace nas atividades 8,1 6 10 60 286 252 66[3]
académicas

SIGAA nas atividades de 6,9 14 34 159 323 109 41[12]
ensino

Manutengdo dos

equipamentos de 3,7 145 151 190 107 13 74[3]

177



RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2022

informatica no setor de
trabalho

Disponibilidade de softwares
adequados para a realizagdo
da sua atividade académica

3,9

125

135

163

117

13

127[6]

Suporte para resolugdo de
problemas dos sistemas
académicos e
administrativos da UFRPE

5,3

58

112

183

210

41

8[3]
68[1]

Disponibilidade de
banheiros

5,4

68

111

206

234

56

Manuteng¢do dos banheiros

5,3

64

108

227

225

51

*[1] Ndo tenho como avaliar; [2] Ndo ha auditorios; [3] Nao se aplica; [4] Ndo ha sala ou gabinete; [5] Ndo ha
auditdrios; [6] Ndo ha disponibilidade; [7] Ndo uso esse equipamento; [6] Ndo uso esse servigo; [7} Ndo uso o

RU; [8] Ndo conhego o acervo;
lanchonetes/restaurantes; [12] Ndo uso o SIGAA nas atividades de ensino

N3o uso esse servico;

Nao uso o RU;

[11] N&o

ha
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Técnicos - Infraestrutura — Presencial

Avaliagao (n=641)

Perguntas Média Péssimo Ruim Regular Bom Excelente | Outros*
(0,0) (2,5) (5,0) (7,5) (10,0)

Servicos de manutencgdo das
instalagdes prediais do seu 4,4 85 172 202 137 30 15[1]
Departamento ou Unidade
Académica
Acessibilidade fisica para 4,6 69 170 196 148 32 26[1]
pessoas com deficiéncia
Adequagdo dos espagos
disponiveis para reunides no 5,3 50 120 205 220 40 -
seu Departamento ou
Unidade Académica
Qualidade dainternet da 5,0 63 146 197 184 44 7[1]
UFRPE
Atendimento odontolégico 6,0 25 34 74 116 41 61[2]
prestado pelo DQV (*Sede) 290(3]
Atendimento médico 6,3 17 28 100 144 50 49[2]
prestado pelo DQV (*Sede) 253(3]
Atendimento psicoldgico 6,2 13 24 73 96 36 54[2]
prestado pelo DQV (*Sede) 345(3]
Sistema de marcagdo de
consultas adotado pelo DQV 4,7 57 70 103 100 20 291[1]
(*Sede)
Infraestrutura do 8,0 2 11 37 175 136 53[2]
Restaurante Universitario 227[4]
Qualidade dos alimentos
servidos no Restaurante 8,6 3 1 19 136 191 56[2]
Universitario 235[4]
Sistema de compra de
refeigGes adotado pelo 7,0 10 20 61 142 69 99[2]
Restaurante Universitario 240[4]
Disponibilidade de
lanchonetes no interior do 3,7 111 142 127 89 11 161[5]
campus
Sistema de seguranga no 5,8 22 72 241 238 36 32[1]
campus
lluminagdo no campus 5,2 41 99 250 203 15 33[2]
Disponibilidade de vagas de 6,4 22 50 166 276 82 45[2]
estacionamento no campus
Disponibilidade de placas de 5,3 37 113 251 212 22 -
sinalizagdo no campus
Servicos de limpeza no 6,7 13 29 186 325 81 -
campus
Servicos de manutencgdo de 7,0 14 38 127 322 117 23[2]
jardinagem no campus
Manutengdo dos
equipamentos de 4,4 122 140 174 145 43 17[2]
informatica no setor de
trabalho
Disponibilidade de softwares
adequados para a realizagado 4,5 109 127 185 161 30 29(2]
das suas atividades
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Sistema Integrado de
PatrimOnio, Administragcdo e 6,4 19 32 196 291 58 45[2]
Contratos nas atividades
administrativas (SIPAC)

Suporte para resolugdo de

problemas dos sistemas 5,2 60 96 208 178 37 8[2]
académicos e 54[1]
administrativos da UFRPE

Disponibilidade de 4,9 86 120 190 213 28 -
banheiros

Manutenc¢do dos banheiros 5,2 75 103 196 219 44 -

*[1] Ndo tenho como avaliar; [2] Nado se aplica; [3] Ndo uso esse servico; [4] Ndo uso o RU; [5] Ndo ha
lanchonetes/restaurantes
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Infraestrutura (UAEADTec) —Educacgao a Distancia

Estudantes - Infraestrutura — EAD

Avaliacdo (n=31)
Perguntas Média Péssimo Ruim Regular Bom Excelente | Outros*
(0,0) (2,5) (5,0) (7,5) (10,0)
Uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) nas 7,2 0 2 4 7 6 12[1]
atividades de ensino
Materiais didaticos
produzidos e
disponibilizados pela 7,6 0 0 6 7 7 1101
UAEADTec
Acervo virtual dos livros
dlsponlvells na biblioteca 81 0 0 3 7 7 5[1]
parasua area de 9[3]
conhecimento
Dlspom?l!ldade de . 6,9 0 ) 5 6 5 5[4]
laboratorios de pesquisa 8[5]
Infraestrutura do 8[6]
Restaurante Universitario 7,9 0 0 ! 4 2 16[5]
Qualidade dos alimentos 8[6]
servidos no Restaurante 7,9 0 0 1 4 2
. o 16[5]
Universitario
Sistema de compra de 8[6]
refei¢des adotado pelo 7,9 0 0 1 3 2
. o 17[5]
Restaurante Universitario
Atendimento odontolégico
prestado pelo 8[2]
Departamento de Qualidade 7> 0 0 ! 4 ! 17[5]
de Vida (DQV) - Sede
Atendimento médico
prestado pelo 8[2]
Departamento de Qualidade 75 0 0 ! > ! 16[5]
de Vida (DQV) - Sede
Sistema de marcagdo de
consultas adotado pelo
Departamento de Qualidade 75 0 0 1 6 1 2301
de Vida (DQV) - Sede
Servicos do Google
- 7[1}
Workspace nas atividades 7,5 0 1 4 7 6 612}
académicas

*[1] Nao tenho como avaliar; [2] N3o uso esse servigo; [3] Ndo conhego o acervo; [4] Nado ha laboratérios; [5]

N3o se aplica; [6] Ndo uso o RU
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Docentes - Infraestrutura — EAD

Perguntas

Avaliagdo (n=13)

Média

Péssimo
(0,0)

Ruim
(2,5)

Regular
(5,0)

Bom
(7,5)

Excelente
(10,0)

Outros*

Uso doAmbiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) nas
atividades de ensino

6,9

Suporte para acesso e
funcionamento do AVA

6,0

0{1}

Servicos de manutencgdo das
instalagdes prediais do seu
Departamento ou Unidade
Académica

6,0

0[1]

Acessibilidade fisica para
pessoas com deficiéncia

5,4

0[1]

Infraestrutura das salas
coletivas dos(as) docentes

3,9

6[1]

Infraestrutura das salas
individuais/duplas
(gabinetes) dos(as) docentes

3,3

10[2]

Adequacgado dos espagos
disponiveis para reunides no
seu Departamento ou
Unidade Académica

6,0

0[1]

Infraestrutura do auditdrio
no EspacoTEC da UAEADTec
(campus Dois Irmaos)

7,1

1[1]

Disponibilidade de
auditérios no campus Dois
Irm3os

6,3

3[1]

Qualidade dainternetda
UFRPE

5,4

1[1]

Disponibilidade de
Datashow para ministrar
aula

6,1

4[3]

Disponibilidade de notebook
para atividades académicas

5,5

3[2]

Disponibilidade de
laboratdrios de praticas de
ensino na UAEADTec
(campus Dois Irmaos)

6,6

2[4]
3[2]

Qualidade dos
equipamentos dos
laboratdrios de préticas de
ensino na UAEADTec
(campus Dois Irmaos)

6,0

3[4]

Disponibilidade de
laboratdrios de pesquisa na
UAEADTec (campus Dois
Irm3os)

5,4

4[4]
3[2]

Qualidade dos
equipamentos dos
laboratdrios de pesquisa na
UAEADTec (campus Dois
Irm3os)

5,0

5[4]
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Disponibilidade de
transporte para as
atividades de
ensino/pesquisa/extensdo

6,1

2[1]

Materiais didaticos
produzidos e
disponibilizados pela
UAEADTec

6,4

0[1]

Acervo fisico dos livros
disponiveis na biblioteca
para sua area de
conhecimento

7,7

Acervo virtual dos livros
disponiveis na biblioteca
parasua area de
conhecimento

7,9

1[1]

Infraestrutura das
bibliotecas do campus Dois
Irmaos

8,2

2[1]

Atendimento odontolégico
prestado pelo DQV (*Sede)

5,8

10[6]

Atendimento médico
prestado pelo DQV (*Sede)

7,0

8[6]

Atendimento psicoldgico
prestado pelo DQV (*Sede)

5,0

10[6]

Sistema de marcacgdo de
consultas adotado pelo DQV
(*Sede)

4,2

7[1]

Infraestrutura do
Restaurante Universitario

8,8

7[5]

Qualidade dos alimentos
servidos no Restaurante
Universitario

8,8

6(5]
1[4]

Sistema de compra de
refei¢des adotado pelo
Restaurante Universitdrio

7,5

7[5]
1[4]

Disponibilidade de
lanchonetes no interior do
campus

3,9

Sistema de seguranga no
campus

6,0

1[1]

lluminagdo no campus

5,4

0[4]

Disponibilidade de vagas de
estacionamento no campus

6,4

0[4]

Disponibilidade de placas de
sinalizagdo no campus

6,2

0[1]

Servicos de limpeza no
campus

7,7

0[1]

Servicos de manutencgdo de
jardinagem no campus

7,5

0[1]

Servicos do Google
Workspace nas atividades
académicas

7,9

0[1]

Manutengdo dos
equipamentos de
informdtica no setor de

6,1

2[4]

183



RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2022

trabalho

Disponibilidade de softwares
adequados para a realizagdo
da sua atividade académica

5,8

3[4]

Suporte para resolugdo de
problemas dos sistemas
académicos e
administrativos da UFRPE

5,6

Disponibilidade de
banheiros

6,9

0[1]

Manutenc¢do dos banheiros

7,1

0[1]

*[1] Nao tenho como avaliar; [2] Ndo ha disponibilidade; [3] Ndo uso esse equipamento; [4] Ndo se aplica; [5]

Ndo uso o RU; [6] Ndo uso esse servigo
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Técnicos - Infraestrutura — EAD

Avaliagdo (n=18)
Perguntas Média Péssimo Ruim Regular Bom Excelente | Outros*
(0,0) (2,5) (5,0) (7,5) (10,0)
Servicos de manutencgdo das
instalagdes prediais d-o seu 6,0 1 ) 7 5 3 0
Departamento ou Unidade
Académica
Avalie a infraestrutura do 65 0 ) 6 7 3 i
seu setor de trabalho
Acessibilidade fIS'IC'G']\ pa.ra 6,9 1 1 4 7 5 0
pessoas com deficiéncia
Adequagdo dos espagos
disponiveis para reuniées no 75 0 0 3 12 3 i
seu Departamento ou
Unidade Académica
Qualidade dainternet da 6,5 0 1 7 8 5 0
UFRPE
Atendimento odontolégico
prestado pelo DQV (*Sede) >3 ! 0 > 1 1 101
Atendimento médico
4 1 1 701
prestado pelo DQV (*Sede) 6, 0 3 6 (1]
Atendimento psicoldgico
prestado pelo DQV (*Sede) >4 0 2 2 1 1 121]
Sistema de marcagdo de
consultas adotado pelo DQV 4,0 4 1 11 2 0 0
(*Sede)
Infraestrutura d'o o 85 0 0 1 7 7 3[1]
Restaurante Universitario
Qualidade dos alimentos
servidos no Restaurante 9,7 0 0 0 2 13 3[1]
Universitario
Sistema de compras de 301
refei¢des adotado pelo 6,9 1 1 1 6 3
. e 3[2]
Restaurante Universitario
Disponibilidade de
lanchonetes no interior do 2,9 5 7 4 2 0 0
campus
Sistema de seguranga no
6,2 1 1 6 7 2 1[3]
campus
lluminagdo no campus 5,6 2 2 4 10 0 0
Dlqunlbllldade de vagas de 6.6 0 1 6 3 5 1[2]
estacionamento no campus
'Ser\{lgos de manutengao de 76 0 1 5 10 5 0
jardinagem no campus
Manutenc¢ao dos
faquar/n.entos de 53 3 ) 5 6 5 0
informatica no setor de
trabalho
Disponibilidade de softwares
adequados para a realizagdo 4,3 4 3 5 6 0 0
das suas atividades
Suporte para reéolugao de 43 3 3 9 5 1 0
problemas dos sistemas
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académicos e
administrativos da UFRPE

Disponibilidade de
banheiros

7,8

10

Manuteng¢do dos banheiros

7,8

*[1] Ndo uso esse servico; [2] Nao se aplica; [3] Ndo tenho como avaliar
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ANEXOS
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1. Relatorio Sintético de Gestao da UAEADTec
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1. O PDI (2021-2030) como instrumento capaz de aprimorar a gestdo da Unidade
Académica

O Planejamento estratégico da UAEADTec foi construido tendo como
referéncia o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRPE
(UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO, 2021) e com a
participacdo de técnicos, docentes e discentes. O PDI da UFRPE dialoga com a
regulamentacdo da EAD, considerando o potencial estratégico da modalidade para a
expansdo da Educacdo Superior. A luz das as metas previstas no Plano Nacional de
Educacdo — PNE (BRASIL, 2014),a EAD pode ratificar seu papel estratégico nos
processos de interiorizagdo e expansdo das atividades académicas da UFRPE, bem
como no incremento dos nimeros de vagas e matriculas em diversos municipios com a
oferta de cursos de graduacéo a distancia.

A UFRPE pode contribuir para essa expansdo, considerando o desenvolvimento de
politicas institucionais com foco na integragdo das modalidades EAD e presencial, por
meio de oferta de até 40% da carga horaria de cursos presenciais no formato a distancia
(BRASIL, 2019). Este é um dos objetivos considerados no planejamento estratégico da
unidade.

Muitos sdo os obstaculos enfrentados pelas instituicdes de ensino superior, como
escassez de recursos, dos servidores e ataques a ciéncia. O planejamento estratégico da
UAEADTec é um trabalho de orientacdo para que os servidores possam concentrar
esforcos em acdes para atender demandas relacionadas a legislagdo, dinamicas do
ensino e desafios constantes. Percebe-se no desenvolvimento do planejamento
estratégico, como em toda instituicdo, a existéncia de fraquezas e ameacas. Porém, com
foco e uma equipe integrada, podemos incrementar nossas forcas e oportunidades para
oferecer uma educacéo gratuita, de qualidade e inclusiva para a sociedade.

O grande desafio na UFRPE € a mudanca cultural, com uma gestao voltada para
resultados. Precisamos cada vez mais do trabalho em conjunto de técnicos, docentes
envolvidos em grupos de trabalhos especificos para acGes concretas e de
acompanhamento das metas tracadas pela unidade.

Sobre o trabalho desenvolvido na unidade no ano de 2022, podemos destacar a
contratacdo de uma bolsista para trabalhar a comunicacdo da unidade, por se tratar de
uma importante ferramenta para; Aumentar a visibilidade da UAEADtec, expandir a
publicacdo dos editais para o0 processo de selecdo de bolsistas, apresentar e divulgar os
cursos existentes na unidade, disseminar as a¢fes continuas da Unidade Académica,
auxiliar na transparéncia das informacdes, construir uma relacdo de mais proximidade
com os alunos e a sociedade. Desta forma, unindo esforgos na propria unidade, estamos
com novo site(http://www.ead.ufrpe.br/).

No eixo sociedade podemos destacar o avango nas acdes para a curricularizagédo
da extensdo, prevista no PNE para a graduacdo em Programas e Projetos de Extensdo
Universitaria, priorizando-se areas de grande pertinéncia social. A previsdo é que no
primeiro semestre de 2023 a pauta seja incluida nos Projetos Pedag6gicos dos cursos.
Neste mesmo eixo, a UAEADTec tem dois grandes desafios que séo: Realizar ages que
possam impactar na melhoria da nota dos cursos no ENADE e ampliar a participagédo
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dos professores em producdes cientificas, projetos de pesquisas, projetos de extensao e
assisténcia estudantil. Os programas e projetos realizados em 2022 estdo
disponibilizados no formulario consolidado
(https://docs.google.com/forms/d/13Xu9BWH5F36H11MIMyGZkVMuPgJ_P48-
z1i0E-92pjU/edit#responses).

No eixo processos internos evoluimos na ampliacdo da eficiéncia e eficacia nos
processos académicos e técnico-administrativos, com a implantacdo da gestdo de risco e
a entrega do mapeamento de dois processos criticos da unidade: Selecdo de bolsistas e
Convocacdo de bolsistas. Foram realizadas também reunides mensais de
monitoramento do planejamento estratégico. O desafio para 2023 € que cada vez mais
0s servidores se sintam parte do processo e contribuam com agOes efetivas, pois se trata
de uma significativa mudanca cultural.

No fortalecimento do relacionamento entre UAEADTec, polos e parceiros,
mesmo com as dificuldades financeiras das Universidades, foi realizado evento
presencial e elaborados relatorios de acompanhamento.

O desafio para 2023, no eixo processos internos, é ampliar 0s processos
pedagdgicos e a captacdo, permanéncia e sucesso dos discentes.

Ja no eixo aprendizagem e crescimento, no ano de 2022 a UAEADTec recebeu
dois novos técnicos administrativos (um através de concurso e um por transferéncia).
50% dos técnicos realizaram curso de formacdo. Para a adequacdo da estrutura da
unidade, temos processo de compras como a aquisicdo de kit Robotica para aulas de
laboratério e cursos de extensdo ( processo 23082.032229/2022-60), manutengdo
guilhotina da grafica (processo 23082.034228/2022-50), manutencdo de ar-
condicionados (processo 23082.034990/2022-36).

Para PDI da UFRPE destacamos os seguintes objetivos da UAEADTec:

OE21: Promover politicas institucionais de acordo com as demandas dos cursos de
graduacdo EAD, visando ao incremento dos padrdes de qualidade no eixo ENSINO,
com foco em: expansdo de ofertas/matriculas, qualificagdo dos cursos em termos dos
indicadores do Inep, ampliacdo de indicadores do Enade, elevacdo das Taxas de
Sucesso.

Meta 1:

Consolidar a qualificacdo dos cursos de graduacdo EAD, seguindo indicadores do Inep,
visando aos conceitos 3 (bom), 4 (muito bom) ou 5 (excelente) nas avaliacbes do Inep
em, pelo menos, 50% dos cursos de graduacdo EAD.

Dos 7 cursos da UAEADtec, 4 tiveram notas 3, 4 ou 5. Ou seja, 57% dos cursos.
Meta atingida (100%)

OEZ22: Promover politicas institucionais de acordo com as demandas dos cursos de
graduacdo graduacdo EAD, visando ao incremento dos padrdes de qualidade no eixo
PESQUISA, com foco em: expansdo de atividades de pesquisa e inovagao; incremento
nos indices de producdo cientifica de docentes; tutore(a)s e discentes; aumento de
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indicadores quanti/qualitativos na organizacdo de projetos de pesquisa, formagdo de
grupos de pesquisa, promogédo e participacdo de docentes, tutore(a)s e discentes em
eventos cientificos.

Meta 1: Expandir os projetos de PESQUISA e INOVACAO submetidos a comissio de
pesquisa no ambito dos cursos EAD, promovendo articulagdes entre pesquisas nos
contextos de graduacdo e pds-graduacdo da Unidade, com vistas a fortalecer a
formacdo/producéo cientifica do(a)s discentes.

Este ano a UAEADTec consolidou as informacbes sobre projeto de PESQUISA e
INOVACAO submetido & comissdo de pesquisa, projeto de pesquisa de Iniciagio
Cientifica aprovado em editais internos e/ou externos, grupo de pesquisa (cadastrados
ou ndo na base do diretério do CNPq), programa/projeto de extensdo BEXT submetido
no Sigproj e programa institucional de assisténcia estudantil. Tivemos o retorno de 60%
dos professores. Essas informacgdes sdo importantes para visualizar quais cursos estéo
conseguindo atuar em pesquisa, extensdo, assisténcia estudantil. Para 2023 a Unidade
deve desenvolver acOes para incentivar estas participacoes.

Segue formulario consolidado
(https://docs.google.com/forms/d/13Xu9BWH5F36H11MIMyGZkVMuPgJ P48-
z1iOE-92pjU/edit#responses)

OEZ23: Promover politicas institucionais de acordo com as demandas dos cursos de
graduacdo EAD, visando ao incremento dos padroes de qualidade no eixo do
EXTENSAO, com foco em: expanséo de atividades de extensdo e inovacio; aumento de
indicadores quanti/qualitativos na organizacdo/promocdo de eventos de extensdo,
elaboracdo de Projetos de Extensdo, ades@o a Editais de Extensdo para concessdo de
bolsas.

Meta 1. Atualizar Projetos Pedagdgicos dos Cursos — PPC de graduacdo EAD,
assegurando a curricularizagdo da extensdo, prevista no PNE para a graduacdo em
Programas e Projetos de Extensdo Universitaria, priorizando-se areas de grande
pertinéncia social.

Meta 50% atingida. A Minuta foi aprovada no dia 19/12/22 no CEPE e serd emitida
uma nota técnica para explicar a operacionalizacdo da curricularizacdo da extensdo nos
cursos. A previsdo é que no primeiro semestre de 2023 seja operacionalizada.

https://www.ufrpe.br/br/content/extens%C3%A30-dial%C3%B3gica-no-
curr%eC3%ADculo-documento-em-fase-de-consolida%C3%A7%C3%A30-
ap%C3%B3s-consulta-p%C3%BAblica

OE24: Promover politicas institucionais de acordo com as demandas dos cursos de
graduacdo EAD, visando ao incremento dos padrbes de qualidade no eixo da
FORMACAO DOCENTE/TUTORIAL E FORMAGCAO DISCENTE, com foco em:
atividades de formacdo docente/tutorial; politicas de qualificacdo profissional;
atividades no ambito da formacdo discente; politicas de atendimento ao(a) discente.
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Meta 1: Consolidar atividades de formacdo docente/tutorial, de acordo com as
demandas dos diferentes cursos de graduacdo EAD e com base nos indicadores de
avaliagdo do Inep.

Na UAEADTec, colaboradore(a)s, docentes, tutore(a)s e membros da equipe
multidisciplinar sdo selecionado(a)s por meio de editais organizados pela Comissao de
Selecdo da UAEADTec, em conformidade com os perfis propostos pela regulamentagéo
da Capes para cadastro de bolsas no Programa UAB. O(a)s aprovado(a)s nos editais de
selecdo participam do Curso de Formacdo em EAD, realizado em duas etapas. A
primeira etapa é realizada no AVA da UAEADTec, priorizando-se interacoes
assincronas no Curso de Formacdo Inicial para EAD, o qual contempla conhecimentos
sobre questbes pedagogicas, AVA, tecnologias e recursos educacionais para EAD,
logistica dos encontros presenciais nos polos, dentre outras tematicas elevantes.
A segunda etapa é de responsabilidade das Coordenacgdes de Curso, com apresentacdo
de PPC, matrizes curriculares e informag6es especificas, de acordo com a dindmica de
cada curso de graduacdo EAD. O Curso de Formagdo em EAD ¢é ofertado para docentes,
tutore(a)s virtuais e presenciais e membros da equipe multidisciplinar.
Alem da proposta do Curso de Formacdo em EAD, a UAEADTec busca incentivar a
participacdo de docentes e tutore(as) em eventos cientificos, dentro e fora da
Universidade, com vistas ao incremento da qualificacdo académica e profissional. O(a)s
docentes também contam com oficinas, minicursos e cursos de formagdo complementar,
organizados em parcerias institucionais entre UAEADTec, PREG, Progepe, PROEXC e
outros setores da UFRPE. Além disso, a UFRPE/UAEADTec confere apoio
institucional ao corpo docente quanto a deslocamentos e ajuda de custos para incentivar
a participacdo em eventos cientificos. Registro de cursos de formacdo continuada;

OE25: Promover politicas institucionais de acordo com as demandas dos cursos de
graduacdo EAD, visando ao incremento dos padrdes de qualidade nos eixos de
INFRAESTRUTURA FiSICA, TECNOLOGICA E INOVAGAO, seguindo indicadores
do Inep e visando aos conceitos 4 ou 5 em processos avaliativos de credenciamento e/ou
recredenciamento.

Meta 1: Ampliar o apoio logistico para levantamento dos pontos criticos, quanto a
necessidade de materiais e recursos didaticos para auxiliar processos de ensino e
aprendizagem em encontros/atividades académicas presenciais.

A UAEADTec dispbe de gréafica prépria para producdo de materiais didaticos e
recursos educacionais para 0s cursos EAD. Os materiais didaticos sdo produzidos em
meio impresso e disponibilizados aos discentes nos polos e no AVA. A gréfica da
UAEADTec gerencia 0Ss processos de impressdo, organizacdo e distribuicdo dos
materiais didaticos aos polos, juntamente com a equipe de logistica da Unidade.
Protocolo de entrega dos livros aos polos
(https://drive.google.com/drive/folders/1k41W6igS6K6E0tnCEIKiKclo2gHCegMb).
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Na UAEADTec, a producdo de material didatico atende aos Referenciais de
Qualidade para Educacdo Superior a Distancia (BRASIL, 2007), os quais apontam para
a necessidade de compor equipe multidisciplinar para produgdo de contetdos didaticos.
A Unidade disp6e de equipe multidisciplinar, com participacdo de colaboradore(a)s da
UAB e docentes autore(a)s.

Sobre a infraestrutura dos polos, a Coordenagdo da UAB realiza
acompanhamento e elabora o relatério de monitoramento dos polos
(http://www.ead.ufrpe.br/relatorio_monitoramento_polos_uab)

2. Processo de participacao coletiva na construcéo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2021-2030 da UFRPE

No periodo de abril a dezembro de 2021, foram realizados 19 encontros,
envolvendo doze membros da comissdo representados por técnicos, docentes e
discentes. O planejamento estratégico da UAEADTec concebido para o periodo de 2021
a 2025, constitui-se como uma referéncia norteadora dos esfor¢os de trabalho dos
servidores. Neste trabalho houve estimulo a participacdo da comunidade académica que
permeou 0s processos e discussdes. Foi encaminhado questionario para a comunidade
poder refletir, poder criticar ou questionar o planejamento desenvolvido
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SfadpOPt3s0if7XYT4vallE5I9E00hNV-
Dyat5k0IrQi6KVIQ/viewform).

A explicitacdo da identidade organizacional, compreendendo misséo, visdo e
valores serviu de referéncia para a compreensao da esséncia da UAEADTec. A analise
de ambiente desenvolvida através da matriz SWOT permitiu estabelecer e compreender
0 posicionamento da unidade académica em diferentes cenarios, considerando
conjecturas locais e globais. O mapa estratégico viabiliza a visualizacdo do
planejamento na perspectiva dos eixos norteadores e das relacdes existentes entre seus
componentes, enquanto 0s objetivos elencados permitem conhecer e avaliar as agdes e
iniciativas em termos de metas e indicadores.

Com o desenvolvimento deste trabalho, foram tracados 13 objetivos, 40
indicadores, 125 metas e 115 ac6es/iniciativas. A participacdo coletiva foi importante
para a validacdo do processo.

3. Materiais didaticos produzidos e disponibilizados pela UAEADTec
CONTEXTUALIZACAO DA ATIVIDADE DO SETOR

A Secdo de Producdo de Material Didatico (SPMD) da UAEADTec atua nas
frentes grafica-editorial e audiovisual, desenvolvendo conteludos educacionais e de
apoio a ag¢Oes educacionais em atencdo as demandas da dire¢do, coordenagéo geral e dos
cursos da unidade académica. Na frente grafica-editorial, a SPMD/UAEADTec possui
um parque grafico proprio e exclusivo que dispde de servigos de design grafico,

193


http://www.ead.ufrpe.br/relatorio_monitoramento_polos_uab)
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfadp0Pt3soif7XYT4va11E5l9EoohNV-Dyat5k0IrQi6KVIQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfadp0Pt3soif7XYT4va11E5l9EoohNV-Dyat5k0IrQi6KVIQ/viewform

editoracdo, impressdo e acabamento. Destacam-se dentre as atividades desenvolvidas a
producdo de livros didaticos e apostilas dos cursos; livros técnicos e académicos
produzidos e organizadas por docentes, e outros materiais educacionais como catalogos
e manuais. O setor desenvolve ainda materiais graficos de apoio a atividades
académicas, como agendas, pecas de divulgacdo de eventos e cursos, templates para
producdo de conteudos, entre outros. Na frente audiovisual, a SPMD/UAEADTec
possui um estidio equipado para ofertar servigos de gravacdo de videoaulas e produtos
diversos de natureza educacional ou institucional. Destacam-se dentre as atividades
desenvolvidas a producéo de videoaulas; a gravacédo de palestras e eventos académicos,
e a producdo de outros materiais de carater educacional, como videos tutoriais para
acOes de formacao docente.

ACOES EXECUTADAS NO ULTIMO ANO

Na frente gréafica-editorial, foram produzidos no periodo 12.049 exemplares
impressos de livros e apostilas de disciplinas de cursos de graduacgdo, confeccionados e
distribuidos ao longo dos modulos em que se subdividem os semestres letivos, em 14
cidades que abrigam polos de apoio presenciais, beneficiando um total 1.355 estudantes
que solicitaram exemplares fisicos de seus materiais de estudo. No que tange ao
trabalho de design e editoracdo, foram produzidas no periodo obras técnicas e
académicas organizadas por docentes, destacando-se o livro “Dissiéncias de Género e
Sexualidade”, do grupo de estudos NuQueer vinculado a UAEADTec, ¢ o livro de
Planejamento Estratégico da unidade académica. Outro destaque foi a producdo do
catalogo de artistas da cidade de Gravata, no escopo do projeto de extenséo
interdisciplinar Viver Histérias Respirando Artes. Foram tambem elaborados manuais e
outros materiais de apoio a aprendizagem, destacando-se o novo Manual de Matricula
dos cursos de graduacéo e os Guias de diretrizes e orientacGes do setor de Estagios da
unidade académica, voltados para discentes, docentes e coordenagdes de cursos.

Ocorreu ainda a reformulacdo de materiais antigos e criacdo de novas pecas de
apresentacdo e divulgacdo de cursos de graduacdo e pds-graduacdo da unidade,
englobando folderes, livretos descrevendo os cursos, e marcadores de paginas. Embora
ndo se caracterizem como materiais didaticos, instrucionais ou informativos, €
pertinente citar também a producdo das Agendas 2022 e 2023, que apoiam 0s membros
comunidade académica no registro e organizacdo de suas atividades, e cujo projeto
gréfico é marca reconhecida da identidade da unidade.

Na frente audiovisual, ocorreu ao longo do ano a reformulacdo da estrutura do
estidio da UAEADTec contemplando a incorporacdo de uma ampla gama de
equipamentos de producdo audiovisual. Apoés a instalacdo desta nova infraestrutura, foi
instituido um Grupo de Trabalho com intuito de mapear as potencialidades de producéo
e necessidades de recursos humanos para atua¢do no ambiente. Dentre as producGes
desenvolvidas, destacam-se enquanto materiais didaticos animagdes em motion design
para os cursos de Nivelamento e Ambientacdo de estudantes ingressantes na unidade, e
para os cursos de formacdo de professores e tutores. Foram produzidas ainda videoaulas
tradicionais, destacando-se parcerias da unidade com o CODAI e com docentes de
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cursos presenciais. E possivel observar ainda a presenca da coordenacdo do setor em
acOes formativas de estimulo a producdo audiovisual na educagdo, destacando-se a
ministracdo da oficina de qualificacho de producdo audiovisual intitulada
“Cinematografia Mobile” em evento do PPGTEG e agdes de apresentagdo do estudio e
das atividades de producdo audiovisual a grupos de estudantes de Ensino Médio em
visita 8 UFRPE.

ACOES PLANEJADAS E EM CURSO

Além de seguir apoiando e atendendo demandas de producdo de contelidos da
UAEADTec nos moldes descritos nas secOes anteriores deste documento, o setor de
producdo de materiais encontra-se engajado no ambito da equipe multidisciplinar da
unidade, segundo plano de trabalho aprovado em seu Colegiado Geral de Coordenacao
Didatica, em diferentes projetos e acfes. Destacam-se neste sentido a atuacéo junto ao
setor de Biblioteca para otimizar a obtencdo de dados catalograficos das obras
produzidas, e junto aos setores de Estagio, Acessibilidade e Promocdo a Saude para o
desenvolvimento de materiais instrucionais e de campanhas informativas e de
conscientizacdo. No escopo da continuidade das acbes do Grupo de Trabalho
supracitado, o setor planeja incrementar o leque de formatos audiovisuais explorados na
unidade, com destaque a ampliacdo do uso de motion graphics em recente processo de
incorporacdo nas praticas de producao.

4. Suporte para acesso e funcionamento do AVA

O nosso suporte desenvolveu um tutorial para orientar os usuarios dos AVAs
usados na EAD, pois existe mais de um tipo.
https://docs.google.com/document/d/1DM2NE8M9i2j4AMhfsdMwjXE7nMs1ldBG16K2
ATJ3sdBY/edit?usp=sharing

Além do tutorial, os usuarios sdo atendidos através de telefone ou e-mail
Suporte EAD (suporte.ead@ufrpe.br)

5. Acervo virtual dos livros disponiveis no Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB)

A comunidade académica da UAEADTEC dispbe de plataformas de acervos
virtuais, adquiridas e geridas pelo Sistema Integrado de Bibliotecas da UFRPE. Essas
Plataformas visam atender as demandas bibliograficas dos cursos da UAEADTEC, bem
como bem como para salvaguardar a producdo intelectual e a memoria institucional.
Séo elas:

Plataforma Bibliografias ofertadas Endereco eletronico
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Plataforma Disponibiliza cerca de 11 mil | https:/dliportal.zbra.com.br/Log
Minha livros eletrébnicos em lingua | in.aspx?key=UFRPE
Biblioteca portuguesa
Repositorio Disponibiliza a producédo | https://repository.ufrpe.br/
Institucional cientifica e memorial da

UFRPE, dentre elas destacamos

os trabalhos de concluséo de

cursos e graduacdo e pos-

graduacdo (lato sensu) da

UAEADTEC
Biblioteca Disponibiliza as publicacgdes | http://www.tede2.ufrpe.br:8080/
Digital de | produzidas pelos programas de | tede/
Teses e | pos-graduagdo da  UFRPE.

Dissertacdes

Dentre eles, os Programas de
pos-graduacdo em Tecnologia e
Gestdo em Educacédo a Distancia
(PPGTEG) e o Programa de Pos-

Graduacdo em Estudos da
Linguagem, ambos da
UAEADTEC
Portal de | Disponibiliza revistas
Periodicos da | cientificas produzidas no ambito _
UFRPE da UFRPE, de modo a garantir | Nttps://www.journals.ufrpe.br/
maior visibilidade da producéo
cientifica.
Livros Disponibiliza os livros e demais | http://www.editora.ufrpe.br/catal

publicados pela
Editora
Universitaria

obras publicadas pela Editora
Universitaria da UFRPE.

0go-download

196


https://dliportal.zbra.com.br/Login.aspx?key=UFRPE
https://dliportal.zbra.com.br/Login.aspx?key=UFRPE
https://repository.ufrpe.br/
https://www.journals.ufrpe.br/
http://www.editora.ufrpe.br/catalogo-download
http://www.editora.ufrpe.br/catalogo-download

GEDWeb

Disponibiliza de normas técnicas
nacionais e estrangeiras,
incluindo as normas ABNT
NBR/NM e de 6rgdos nacionais
como o INMETRO, MAPA,
CONAMA, ANEEL, MTE,
dentre outro

https://www.gedweb.com.br/ufr

pe/

Portal
Periodicos
Capes

de
da

Disponibiliza mais de 38 mil
publicacdes periodicas,
internacionais e nacionais, e de
diversas bases de dados que
retnem desde referéncias e
resumos de trabalhos
académicos e cientificos até
normas técnicas, patentes, teses
e dissertacdes dentre outros tipos
de materiais, cobrindo todas as
areas do conhecimento

www.periodicos.capes.gov.br/

A UAEADTEC tem trabalhado na divulgacdo dessas plataformas junto a sua
comunidade académica através de treinamento e orientacdo quanto 0S acervos
hospedados bem como os recursos disponiveis nessas plataformas.

A UAEADTEC iniciou um aditivo no contrato da Plataforma Minha Biblioteca
visando ampliar o numero de credenciais de acesso para atender as demandas dos novos
cursos de Pds-Graduacdo (Lato sensu) autorizados pela UAB para o ano de 2023.

Compreendendo a importancia do TCCS como fontes de informacdo para
atender as demandas bibliograficas dos cursos de graduacdo e poOs-graduacdo, bem
como para salvaguardar a producdo intelectual e a memdria institucional,
UAEADTEC tem realizado orientacdo quanto a formatacdo e normalizacdo desses
trabalhos antes da submissdo as plataformas que os hospedam.

a
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Educacao a Distancia EAD

Capitulo 5 — Resultados e Desempenho

A UAEADTec tem como missGo contribuir para formacdo e qualificacao
profissional e académica, na modalidade a distancia, nos niveis de graduacdo e pds-
graduacdo, com foco em ensino, pesquisa, extensdo e inovacdo, em didlogo com os
anseios da sociedade. A visdo para 2025 é consolidar-se como Unidade Académica de
Educacdo a Distancia e Tecnologia promotora de formacdo, qualificacdo e inovacdo na
UFRPE.

Assim, no final de 2021 finalizamos o planejamento estratégico da unidade com
a formacdo da comissao e a participacdo da direcdo geral, técnicos, docentes, discentes
e colaboradores. A construcao dos objetivos se deu a partir do PDI da UFRPE, da missao
e visdo da UAEADTec, e foi segmentada nos eixos sociedade, processos internos e
aprendizagem e crescimento.

No eixo sociedade podemos destacar o avanco nas a¢des para a curricularizacao
da extensdo, prevista no PNE para a gradua¢do em Programas e Projetos de Extensao
Universitaria, priorizando-se areas de grande pertinéncia social. A previsdo é que no
primeiro semestre de 2023 a pauta seja incluida nos Projetos Pedagdgicos dos cursos.
Neste mesmo eixo, a UAEADTec tem dois grandes desafios que sdo: Realizar acbes que
possam impactar na melhoria da nota dos cursos no ENADE e ampliar a participacdo dos
professores em producdes cientificas, projetos de pesquisas, projetos de extensdo e
assisténcia estudantil. Os programas e projetos realizados em 2022 estdo
disponibilizados no formulario consolidado
(https://docs.google.com/forms/d/13Xu9BWH5F36H11MIMyGZkVMuPg) P48-z1iOE-
92pjU/edit#responses).

No eixo processos internos evoluimos na ampliacdo da eficiéncia e eficacia nos
processos académicos e técnico-administrativos, com a implantagdo da gestao de risco
e a entrega do mapeamento de dois processos criticos da unidade: Sele¢do de bolsistas
e Convocagdo de bolsistas. Foram realizadas também reuniGes mensais de
monitoramento do planejamento estratégico. O desafio para 2023 é que cada vez mais
os servidores se sintam parte do processo e contribuam com agdes efetivas, pois se trata
de uma significativa mudanca cultural.

No aperfeicoamento dos processos de comunica¢ao, estamos na finalizagao do
novo site, de acordo com o padrdo da UFRPE (http://ww7.ead.ufrpe.br/pt-br).
Recebemos um novo servidor,que estd trabalhando na gréfica da Unidade, e uma
colaboradora bolsista, os quais ajudarao na concretiza¢ao do site e no gerenciamento
dos principais veiculos de comunicagao.

No fortalecimento do relacionamento entre UAEADTec, polos e parceiros,
mesmo com as dificuldades financeiras das Universidades, foi realizado evento
presencial e elaborados relatérios de acompanhamento.

O desafio para 2023, no eixo processos internos, € ampliar os processos
pedagdgicos e a captacdo, permanéncia e sucesso dos discentes.

Ja no eixo aprendizagem e crescimento, no ano de 2022 a UAEADTec recebeu
dois novos técnicos administrativos (um através de concurso e um por transferéncia).
50% dos técnicos realizaram curso de formagdo. Para a adequagao da estrutura da
unidade, temos processo de compras como a aquisicdo de kit Robdtica para aulas de
laboratério e cursos de extensdo ( processo 23082.032229/2022-60), manutencgdo
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guilhotina da grafica (processo 23082.034228/2022-50), manutengdo de ar-
condicionados (processo 23082.034990/2022-36).

Para PDI da UFRPE destacamos os seguintes objetivos:

OE21: Promover politicas institucionais de acordo com as demandas dos cursos de graduacdo
EAD, visando ao incremento dos padrdes de qualidade no eixo ENSINO, com foco em: expansao
de ofertas/matriculas, qualificacdo dos cursos em termos dos indicadores do Inep, amplia¢do de
indicadores do Enade, elevacdo das Taxas de Sucesso.

Meta 1:

Consolidar a qualificagao dos cursos de graduagdo EAD, seguindo indicadores do Inep, visando
aos conceitos 3 (bom), 4 (muito bom) ou 5 (excelente) nas avalia¢Ges do Inep em, pelo menos,
50% dos cursos de graduagao EAD.

Dos 7 cursos da UAEADtec, 4 tiveram notas 3, 4 ou 5. Ou seja, 57% dos cursos.
Meta atingida (100%)

Unidade Académica de Educagdo a Distancia e Tecnologia
Licenciatura em Computagdo: 3

Licenciatura em Pedagogia: 3

Licenciatura em Letras: 4

Licenciatura em Histdria: 2

Bacharelado em Sistemas de Informacao: 2

Licenciatura em Fisica: 3

Licenciatura em Artes Visuais: 2

Cursos da UFRPE tém boa avalia¢do no conceito ENADE do MEC
(https://www.ufrpe.br/br/content/cursos-da-ufrpe-t%C3%AAmM-boa-
avalia%C3%A7%C3%A30-no-conceito-enade-do-mec)

OE22: Promover politicas institucionais de acordo com as demandas dos cursos de graduagao
graduacgado EAD, visando ao incremento dos padrdes de qualidade no eixo PESQUISA, com foco
em: expansdo de atividades de pesquisa e inovac¢do; incremento nos indices de producdo
cientifica de docentes; tutore(a)s e discentes; aumento de indicadores quanti/qualitativos na
organizacao de projetos de pesquisa, formacao de grupos de pesquisa, promogao e participacdo
de docentes, tutore(a)s e discentes em eventos cientificos.

Meta 1: Expandir os projetos de PESQUISA e INOVACAO submetidos a comissdo de pesquisa no
ambito dos cursos EAD, promovendo articulagGes entre pesquisas nos contextos de graduacdo
e pos-graduacdo da Unidade, com vistas a fortalecer a formagdo/producdo cientifica do(a)s
discentes.

Este ano a UAEADTec consolidou as informagdes sobre projeto de PESQUISA e INOVACAO
submetido a comissdo de pesquisa, projeto de pesquisa de Iniciacdo Cientifica aprovado em
editais internos e/ou externos, grupo de pesquisa (cadastrados ou ndo na base do diretério do
CNPq), programa/projeto de extensdo BEXT submetido no Sigproj e programa institucional de
assisténcia estudantil. Tivemos o retorno de 60% dos professores. Essas informagbes sdo
importantes para visualizar quais cursos estdo conseguindo atuar em pesquisa, extensao,
assisténcia estudantil. Para 2023 a Unidade deve desenvolver a¢bes para incentivar estas
participacdes.
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Segue formulario consolidado
(https://docs.google.com/forms/d/13Xu9BWH5F36H11MIMyGZkVMuPgl P48-z1i0E-
92pjU/editH#responses)

OE23: Promover politicas institucionais de acordo com as demandas dos cursos de graduacao
EAD, visando ao incremento dos padrdes de qualidade no eixo do EXTENSAO, com foco em:
expansdo de atividades de extensdo e inovacdo; aumento de indicadores quanti/qualitativos na
organizacgdo/promocio de eventos de extensdo, elaboracdo de Projetos de Extensdo, adesdo a
Editais de Extensdo para concessao de bolsas.

Meta 1: Atualizar Projetos Pedagdgicos dos Cursos — PPC de graduagdo EAD, assegurando a
curriculariza¢do da extensdo, prevista no PNE para a graduagdao em Programas e Projetos de
Extensdo Universitaria, priorizando-se areas de grande pertinéncia social.

Meta 50% atingida. A Minuta foi aprovada no dia 19/12/22 no CEPE e sera emitida uma nota
técnica para explicar a operacionalizagao da curricularizagdo da extensdo nos cursos. A previsao
é que no primeiro semestre de 2023 seja operacionalizada.

https://www.ufrpe.br/br/content/extens % C3%A30-dial% C3%B3gica-no-curr%C3%ADculo-documento-em-fase-de-
consolida%C3%A7%C3%A30-ap%C3%B3s-consulta-p%C3%BAblica

OE24: Promover politicas institucionais de acordo com as demandas dos cursos de graduagdo
EAD, visando ao incremento dos padrdes de qualidade no eixo da FORMACAO
DOCENTE/TUTORIAL E FORMACAO DISCENTE, com foco em: atividades de formagdo
docente/tutorial; politicas de qualificacdo profissional; atividades no dmbito da formacg&o
discente; politicas de atendimento ao(a) discente.

Meta 1: Consolidar atividades de formagdo docente/tutorial, de acordo com as demandas dos
diferentes cursos de graduacdo EAD e com base nos indicadores de avaliagdao do Inep.

Na UAEADTec, colaboradore(a)s, docentes, tutore(a)s e membros da equipe multidisciplinar sdo
selecionado(a)s por meio de editais organizados pela Comissdo de Selecdo da UAEADTec, em
conformidade com os perfis propostos pela regulamentacdo da Capes para cadastro de bolsas
no Programa UAB. O(a)s aprovado(a)s nos editais de selec¢do participam do Curso de Formacao
em EAD, realizado em duas etapas. A primeira etapa é realizada no AVA da UAEADTec,
priorizando-se interagdes assincronas no Curso de Formacao Inicial para EAD, o qual contempla
conhecimentos sobre questdes pedagodgicas, AVA, tecnologias e recursos educacionais para
EAD, logistica dos encontros presenciais nos polos, dentre outras tematicas elevantes.
A segunda etapa é de responsabilidade das Coordenagdes de Curso, com apresentacdo de PPC,
matrizes curriculares e informacgGes especificas, de acordo com a dindmica de cada curso de
graduacdo EAD. O Curso de Formacgdo em EAD é ofertado para docentes, tutore(a)s virtuais e
presenciais e membros da equipe multidisciplinar.
Além da proposta do Curso de Formacdao em EAD, a UAEADTec busca incentivar a participacdo
de docentes e tutore(as) em eventos cientificos, dentro e fora da Universidade, com vistas ao
incremento da qualificagdo académica e profissional. O(a)s docentes também contam com
oficinas, minicursos e cursos de formacdo complementar, organizados em parcerias
institucionais entre UAEADTec, PREG, Progepe, PROEXC e outros setores da UFRPE. Além disso,
a UFRPE/UAEADTec confere apoio institucional ao corpo docente quanto a deslocamentos e
ajuda de custos para incentivar a participagdo em eventos cientificos. Registro de cursos de
formacdo continuada;

https://drive.google.com/file/d/1ePXIWvBJthz4DR0O0oFzGJkX25ZWJTHJVn/view
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OE25: Promover politicas institucionais de acordo com as demandas dos cursos de graduacao
EAD, visando ao incremento dos padrdes de qualidade nos eixos de INFRAESTRUTURA FiSICA,
TECNOLOGICA E INOVACAO, seguindo indicadores do Inep e visando aos conceitos 4 ou 5 em
processos avaliativos de credenciamento e/ou recredenciamento.

Meta 1: Ampliar o apoio logistico para levantamento dos pontos criticos, quanto a necessidade
de materiais e recursos didaticos para auxiliar processos de ensino e aprendizagem em
encontros/atividades académicas presenciais.

A UAEADTec dispde de gréfica propria para producdo de materiais didaticos e recursos
educacionais para os cursos EAD. Os materiais didaticos sdao produzidos em meio impresso e
disponibilizados aos discentes nos polos e no AVA. A grafica da UAEADTec gerencia os processos
de impressao, organizagao e distribuicdo dos materiais didaticos aos polos, juntamente com a
equipe de logistica da Unidade. Protocolo de entrega dos livros aos polos
(https://drive.google.com/drive/folders/1k4IW6igS6K6EotnCEIKiKclo2gHCegMDb).

Na UAEADTec, a produgdo de material didatico atende aos Referenciais de Qualidade
para Educacdo Superior a Distancia (BRASIL, 2007), os quais apontam para a necessidade de
compor equipe multidisciplinar para producdo de conteldos didaticos. A Unidade dispde de
equipe multidisciplinar, com participacdo de colaboradore(a)s da UAB e docentes autore(a)s.

Sobre a infraestrutura dos polos, a Coordenagao da UAB realiza acompanhamento e

elabora o relatério de monitoramento dos polos
(http://www.ead.ufrpe.br/relatorio_monitoramento_polos_uab)
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http://www.ead.ufrpe.br/relatorio_monitoramento_polos_uab)
http://www.ead.ufrpe.br/relatorio_monitoramento_polos_uab)

2. Relatorio Sintético de Gestao da PROPLAN
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1. Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2030 por parte da
comunidade UFRPE;

2. Conhecimento sobre os objetivos estratégicos do PDI 2021-2030 por parte da comunidade UFRPE;
5. Processo de participacao coletiva na constru¢édo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2021-2030 da UFRPE.

A Pro-reitoria de Planejamento e Gestdo Estratégica (PROPLAN), em especial o Departamento de
Planejamento Acompanhamento (DPA) tem direcionado esfor¢os na publicizacdo e compartilhamento de
informacGes sobre todo o processo de elaboracdo, revisdo e divulgacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional PDI UFRPE 2021-2030. Quanto ao conhecimento sobre PDI e Objetivos Estratégico, diversas
publicacbes foram realizadas tanto nos sites institucionais da UFRPE e PROPLAN como nas redes sociais
(instagram) da pro-reitoria. Além disso, 0 DPA tem o cuidado de elaborar e disponibilizar relatorios de
resultados aferidos quanto ao planejamento realizado no PDI UFRPE 2021-2030, instituindo pagina especifica
no site da PROPLAN para tal. Reforcando o carater participativo, foi realizado em 15/09/2022 o primeiro
debate publico sobre o acompanhamento das ac¢bes do PDI UFRPE 2021-2030, ocasido em que foram
discutidos o processo de elaboracdo do PDI, a composi¢do do documento, metodologia de monitoramento,
dentre outras.

e PROPLAN promove debate pablico sobre o PDI: http://www.proplan.ufrpe.br/br/noticia/proplan-
promove-debate-p%C3%BAblico-sobre-o-pdi

e Resultados Plano de Desenvolvimento Institucional:
http://ww2.proplan.ufrpe.br/br/content/resultados-plano-de-desenvolvimento-institucional-0
e Relatorio do Plano de Desenvolvimento Institucional - ano base 2021:

http://ww2.proplan.ufrpe.br/sites/ww?2.proplan.ufrpe.br/files/%282021%29%20REL AT%C3%93RI
O_PDI_UFRPE  2021-2030%20%281%29.pdf

e Instagram— Relatério PDI: https://www.instagram.com/p/CkOQTONTrn4/

e Instagram — Debate Publico PDI: https://www.instagram.com/p/CislkfwOr60/

Importante relatar que a realizacdo de, a0 menos, um Debate Publico anual sobre o PDI é meta planejada no
Plano de Desenvolvimento Institucional, bem como a realizacao, construcéo e disponibilizacdo ano a ano dos
relatorios de resultados aferidos para o PDI UFRPE 2021-2030.

3. Conhecimento sobre o painel de monitoramento dos objetivos estratégicos do PDI 2021-2030 por
parte da comunidade UFRPE;

Em relacdo ao Painel de Monitoramento, a comunicacdo é realizada de forma insistente em diferentes meios
e ocasifes, com destaque para disponibilizacdo em reunides do Comité de Governanca, Gestdo de Riscos e
Controles Internos e publicacGes em sites institucionais e redes sociais (instagram). Além de publicacdo de
noticias, existe o projeto Proplan em 5 minutos, que tem com o intuito de compartilhar conhecimento com a
comunidade universitaria em relacdo a planejamento, gestdo, governanga, sustentabilidade e outros temas que
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contribuam para o "desenvolvimento institucional”. Uma das publicacdes, realizada em 16/05/2022, trata do
tema “Como acompanhar o planejamento da UFRPE?”, com foco no Painel de Monitoramento.

Conhega o0 Painel de Acompanhamento dos objetivos e metas da UFRPE:
http://www.proplan.ufrpe.br/br/noticia/conhe%C3%A7a-0-painel-de-acompanhamento-dos-
objetivos-e-metas-da-ufrpe

Proplan em 5 minutos: Como acompanhar o  planejamento da  UFRPE?
http://www.proplan.ufrpe.br/br/noticia/proplan-em-5-minutos-como-acompanhar-o-planejamento-
da-ufrpe

Instagram — Painel de Monitoramento: https://www.instagram.com/p/CclK26Yr9Xx/

Além disso, informa-se que a manutencdo do Painel de Monitoramento da UFRPE é atividade constante e
permanente, bem como esta prevista a apresentacdo anual de resultados seja, por exemplo, no &mbito do
Comité de Governanca e do Debate Publico anual sobre o PDI.

4. O PDI (2021-2030) como instrumento capaz de aprimorar a gestdo do Departamento (docentes),
Unidade Académica (docentes), setor de trabalho (técnicos) e curso (alunos)

A PROPLAN realizou diversas visitas as Unidades Académicas da UFRPE como parte do projeto "Proplan
na Unidade". Este projeto foi desenvolvido com o intuito de aproximar a Prd-reitoria de outras unidades
organizacionalis, apresentar e debater diversos temas de interesse para a universidade, como o PDI. Em todos
esses momentos, que ocorreram entre abril e julho, o Departamento de Planejamento e Acompanhamento
reforcou com a comunidade de docentes, técnicos e discentes a importancia do PDI como instrumento de
gestdo norteador de agdes.

Instagram — Proplan na Unidade:
o UAST: https://www.instagram.com/p/Cc6hiytr4LF/
o UABI: https://www.instagram.com/p/Cc8WT MpLqCq/
o UEADTec: https://www.instagram.com/p/CejXs0GLXeG/
o CODAI: https://www.instagram.com/p/CflghiZrsFc/
o UACSA: https://www.instagram.com/p/CgcQkmdrL px/

204


http://www.proplan.ufrpe.br/br/noticia/conhe%C3%A7a-o-painel-de-acompanhamento-dos-objetivos-e-metas-da-ufrpe
http://www.proplan.ufrpe.br/br/noticia/conhe%C3%A7a-o-painel-de-acompanhamento-dos-objetivos-e-metas-da-ufrpe
http://www.proplan.ufrpe.br/br/noticia/proplan-em-5-minutos-como-acompanhar-o-planejamento-da-ufrpe
http://www.proplan.ufrpe.br/br/noticia/proplan-em-5-minutos-como-acompanhar-o-planejamento-da-ufrpe
https://www.instagram.com/p/CclK26Yr9Xx/
https://www.instagram.com/p/Cc6hiytr4LF/
https://www.instagram.com/p/Cc8WTMpLqCq/
https://www.instagram.com/p/CejXs0GLXeG/
https://www.instagram.com/p/CfJghiZrsFc/
https://www.instagram.com/p/CgcQkmdrLpx/

PR®PLAN

Pro-Reitoria de Planejamento
e Gestao Estratégica

Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2022

6. Atuacdo da UFRPE na promocéo da sustentabilidade

A UFRPE, consciente de seu papel transformador, assume o compromisso de adotar a¢cdes que contribuam
para a promocdo da sustentabilidade interna e externamente. A Pro-Reitoria de Planejamento e Gestdo
Estratégica (PROPLAN), por meio da Coordenadoria de Sustentabilidade (CS), tem atuado ativamente no
compliance ambiental da Instituicdo, compondo comités, foruns, grupos de trabalho e comissdes, no intuito
de aprimorar o ordenamento interno e as préaticas da UFRPE no que diz respeito ao tema sustentabilidade.

Em 2022, a UFRPE ocupou o0 4° lugar geral no Nordeste, com relagdo a outras universidades federais, no
World University Rankings, da Times Higher Education (THE), com foco nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Agenda 2030. A Instituicdo ja possui historico positivo de
participagdo em rankings internacionais, com referéncia a ensino, pesquisa e extensdo, ampliando
gradativamente a participagdo em rankings de sustentabilidade. O trabalho de coleta, sistematizagdo e
impulsdo dos resultados é realizado pela CS, juntamente com o Nucleo de Internacionalizacéo, vinculado ao
Instituto Ipé (Ninter/Ipé), contando com a colaboragéo de varios setores envolvidos direta e indiretamente com
a tematica de sustentabilidade, que forneceram informacdes e evidéncias da atuacdo da UFRPE para tornar a
Instituicdo mais sustentavel.

Buscando mobilizar a comunidade sobre as questdes de sustentabilidade, a UFRPE, em junho de 2022
promoveu a Il Semana do meio ambiente e sustentabilidade da UFRPE, trazendo o tema ‘2030 na pratica”.
Além disso, periodicamente sdo realizadas diversas publicacbes nos sites institucionais da UFRPE e
PROPLAN, assim como nas redes sociais oficiais (Instagram), sobre tematicas relacionadas a
sustentabilidade, de forma a promover a conscientizacdo de toda a comunidade.

Outra conquista para a UFRPE dentro da tematica da sustentabilidade, é a certificacdo do Selo ODS
Educacdo, que mapeou os impactos dos projetos na area de educacdo que contribuem ativamente com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A Instituicdo ficou entre as 17 organizacOes certificadas
em 2022, que renem 241 impactos sociais e 126 projetos executados. O Selo ODS EDU € uma certificacdo
que busca estimular a participacao efetiva das instituicdes de ensino no alcance das metas da Agenda 2030.
Consiste num programa de reconhecimento que visa acionar a capacidade transformadora das instituicdes de
ensino brasileiras, estimulando a incorporacédo dos ODS e outros indices de desenvolvimento, nas acdes de
gestao-ensino-pesquisa-extensdo. Essa conquista € resultado do trabalho de diversos setores. Um grande
reconhecimento para os projetos voltados para a sustentabilidade desenvolvidos na universidade.

Ainda, em dezembro de 2022, a CS firmou a adesdo da UFRPE a Rede ODS Brasil, grupo de instituices
que tém como interesse comum a institucionalizacdo da Agenda 2030, participando ativamente dos encontros
e acdes do Grupo de Trabalho composto por InstituicBes que integram o Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo - SNCTI, buscando a dissemina¢do do conhecimento sobre a Agenda 2030 e a
formacdo de parcerias estratégicas para o desenvolvimento de acbes colaborativas que contribuam com a
promogcéao da sustentabilidade.

A UFRPE busca assumir a sustentabilidade em todos os seus eixos de atuacdo, contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida das pessoas e para a preservagdo do meio ambiente. Os resultados alcangados em 2022
sdo um esforco de toda a Universidade no sentido de, cada vez mais, atingir padrdes elevados em
sustentabilidade e responsabilidade social.
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e Instagram - Desempenho da UFRPE na Times Higher Education:
https://www.instagram.com/p/Cel1P AOwrrXI/

e Instagram - 5 de Junho - Dia Mundial do Meio Ambiente:
https://www.instagram.com/p/CecRPUCL msu/

e Instagram - Il Semana do meio ambiente e sustentabilidade da UFRPE:
https://www.instagram.com/p/CfcWy86vU8 /

e |Instagram - Programa Agenda Ambiental na  Administracdo  Publica -  A3P:

https://www.instagram.com/p/Cc73WQ8LCNH/

e UFRPE é certificada com o Selo ODS Educacéo: https://www.ufrpe.br/br/content/ufrpe-%C3%A9-
certificada-com-0-selo-ods-educa%C3%A7%C3%A30 |
https://www.instagram.com/p/CI3nk3gOjL p/

e Instagram - Dois projetos de Extensdo recebem o Selo Social: https://www.ufrpe.br/br/content/dois-
projetos-de-extens%C3%A30-da-ufrpe-recebem-o-selo-social |
https://www.instagram.com/p/CmP3T1ErbKZ/

7. Conhecimento sobre o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) da UFRPE por parte da
comunidade universitaria.

O Plano de Gestédo de Logistica Sustentavel (PLS) da UFRPE e seu respectivo relatério sdo instrumentos de
promocao, monitoramento e avaliacdo das praticas de sustentabilidade desenvolvidas na Instituicdo. Em 2022
foi publicada a 4 edicdo do PLS, com vigéncia de janeiro de 2022 a dezembro de 2023, tendo como
documentos norteadores a Agenda 2030 e a ISO 26000, aléem de estar alinhado ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). O Relatorio do PLS ¢é divulgado anualmente, sistematizando as informacGes colhidas
quanto ao alcance das metas.

De forma a publicizar as informacdes, para que toda a comunidade universitaria tenha conhecimento sobre o
PLS, diversas publicacbes foram realizadas nos sites institucionais da UFRPE e PROPLAN, assim como nas
redes sociais oficiais (Instagram).

e Instagram - Conheca as 8 diretrizes do PLS: https://www.instagram.com/p/CYriwBalL9Kd/

e UFRPE tem novo Plano de Logistica Sustentavel (PLS): https://ufrpe.br/br/content/ufrpe-tem-novo-
plano-de-log%C3%ADstica-sustent%C3%Alvel-pls

e Relatério Anual de Acompanhamento do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFRPE -
Exercicio 2021:
http://www.proplan.ufrpe.br/sites/wwz2.proplan.ufrpe.br/files/RELAT%C3%93RI10.docx%20-
%20VERS%C3%830%20FINAL%202021.docx_0.pdf

e Instagram - Relatério do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFRPE 2021:
https://www.instagram.com/p/CbpX1SYLz6l/

Além disso, a Coordenadoria de Sustentabilidade esteve presente em visitas as Unidades Académicas da
UFRPE, como parte do projeto "Proplan na Unidade", reforcando com a comunidade de docentes, técnicos e
discentes a importancia do PLS para o alcance de uma instituicdo mais sustentavel.

e Instagram - Projeto PROPLAN na Unidade: https://www.instagram.com/p/CcAtc9erVce/
e Instagram- PROPLAN na Unidade UAST: https://www.instagram.com/p/Cc6hiytr4L.F/
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e Instagram - PROPLAN na Unidade UABJ: https://www.instagram.com/p/Cc8 WTMpLgCq/
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Anexo 3 - Relatério sintético de gestao da PROEXC

1. Atuagcdo da UFRPE na valorizagdo da diversidade* (*A diversidade na
Universidade é compreendida a partir da inclusdo e do combate a exclusao
social, étnica e racial, género, religiosa, cultural, pessoas com deficiéncia, etc.).

As politicas de acdo afirmativa, de direitos humanos e das diversidades, que
agregam as dimensdes étnico-racial, geracional, de género e LGBTIQ+
(Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais, Intersexuais, Queer e
mais) e inclusdo de pessoas com deficiéncia, se vém se constituindo em
importantes iniciativas institucionais no ambito da UFRPE, sintonizada com
uma agenda contemporanea de reconhecimento, afirmacdo, implementacéo e
consolidacao de direitos em diferentes perspectivas.

Neste sentido, na ultima década, ha iniciativas implementadas na UFRPE que
se constituem em teias de acles que agregam potencialidades para
formulacdo de propostas para a valorizacdo das diversidades. Entre algumas
dessas iniciativas, destacamos:

- Criacdo da disciplina Libra/Lingua de Sinais, como componente curricular
obrigatério nos Cursos de Licenciatura e optativa para os de Bacharelado,
2010;

- Incluséo da disciplina Educacéo das Relag6es Etnico-raciais como obrigatéria
para os cursos de Licenciatura e eletiva para os de Bacharelado, em 2012;

- Adeséao integralmente a Lei 12.711 (Lei de Cotas) a partir do ingresso de
2013;

- Criacéo do Nucleo de Acessibilidade — NACES, em 2013;

- Criacéo da A Comissao de Direitos Humanos Gregorio Bezerra, em 2013;

- Aprovacdo de resolucdo dispbe sobre a utilizacdo do nome social de
transgénero nos registros académicos e funcionais, em 2014;

- Aprovacao de resolucdo que dispde sobre politica de acfes afirmativas para
negros (pretos e pardos), indigenas, pessoas com deficiéncia ou pessoas trans
na Pos-Graduacédo Stricto sensu ha UFRPE, em 2018;

- Criacdo no ambito da Pro-Reitoria de Gestdo Estudantil e Inclusdo, a
Coordenacdo de Direitos Humanos, Acfes Afirmativas, e Diversidade, com
potencialidade de transversalizar politicas institucionais no ambito de ensino,
Coordenadoria de Ac¢des Afirmativas de Permanéncia — CAAP.

- Criacdo no ambito da Pré-Reitoria de Extensdo Cultura e Cidadania, da
pesquisa e extensao, em 2020;

- Criacdo do Instituto Menino Miguel, agrega Escola de Conselhos de
Pernambuco, o Nucleo do Cuidado Humano, o Nucleo do Envelhecimento e o
Observatorio da Familia, em 2020;

- Criacdo da Comissdo de Heteroidentificacdo para questbes referentes as
politicas de acdo afirmativa na graduacdo, pds-graduagcdo e concursos
publicos.

2. Atuacdo da UFRPE na promocdo do desenvolvimento econdmico e social

(*Impacto da UFRPE na escala local e regional por meio de acdes de ensino,
pesquisa e extensao).
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Ha evidéncia de impactos positivos nas dimensdes social e econbmica nas
regides abrangéncia da presenca institucional da UFRPE, além da sua sede na
regido metropolitana do Recife, também nas unidades de Cabo de Santo
Agostinho, Belo Jardim e Serra Talhada, vindo a impulsionar o
desenvolvimento local através da inovacédo tecnolégica e da formacdo do
capital humano, fortalecendo os arranjos produtivos locais e promovendo
melhorias no bem-estar social da regido. Contudo, torna-se importante
considerar ainda os impactos negativos dos bloqueios e cortes financeiros e
orcamentérios, de modo continuo, na Ultima década em pesquisas, ensino e
extensdo, que possam expressar impactos reversiveis profundos. Ainda, ndo
temos parametros em estudos e pesquisas que possam corroborar estes
resultados e a atuacdo da UFRPE.

3. Atuacdo da UFRPE na promocdao da igualdade étnico-racial.

Especificamente, neste item, destacamos:

- Adeséao integralmente a Lei 12.711 (Lei de Cotas) a partir do ingresso de
2013;

- Incluséo da disciplina Educacéo das Rela¢6es Etnico-raciais como obrigatéria
para os cursos de Licenciatura e eletiva para os de Bacharelado, em 2012,
Aprovacao de resolucdo que dispde sobre politica de acdes afirmativas para
negros (pretos e pardos), indigenas, pessoas com deficiéncia ou pessoas trans
na Pos-Graduacéo Stricto sensu na UFRPE, em 2018;

- Criacdo no ambito da Pro-Reitoria de Gestdo Estudantil e Inclusdo, a
Coordenadoria de Acdes Afirmativas de Permanéncia — CAAP.

- Criacdo no ambito da Pré-Reitoria de Extensdo Cultura e Cidadania, da
Coordenacdo de Direitos Humanos, AcbOes Afirmativas, e Diversidade, com
potencialidade de transversalizar politicas institucionais no ambito de ensino,
pesquisa e extensao, em 2020;

- Politica de assisténcia estudantii com bolsas destinadas a estudantes
guilombolas e indigenas.
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Relatdrio de Acoes de Acessibilidade Naces 2022

Acdes institucionais de capacitaciao na area de inclusdao e
acessibilidade

Em 2022 foram realizadas agdes formativas para docentes, técnicos,
monitores e comunidade académica em geral, com foco na sensibilizacdo e
preparacao dos servidores para serem participes na construgdo de uma
universidade inclusiva.

Numa parceria do Naces com a Progepe, foram oferecidos 4 cursos. Para
os profissionais intérpretes que atuam na universidade, foi oferecido o curso
“Identificando e superando os desafios da traducao na UFRPE”. Para os
servidores, foram oferecidos a formacdo de Introducdo a audio-descricao, além
do curso de Libras 2 e a Formagao de Agentes Multiplicadores de Acessibilidade
e Inclusdo, os trés com turmas remotas ou hibridas, para atender também aos

servidores de unidades académicas fora da Sede.
S A \

Imagem 1. Turma presencial do curso de Formagao de Agentes Multiplicadores de

Acessibilidade e Inclusao.

Também foram ofertados aos servidores docentes, numa parceria do
Naces com a Preg duas edicdes (em formato presencial e remoto) do "Bate
papo sobre docéncia e estudantes com deficiéncia: o que fazer?". Estes
encontros foram pensados como momento de compartilhamento de

experiéncias e orientacdes entre docentes que tém ou tiveram estudantes com
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deficiéncia em sala de aula, buscando criar e fortalecer uma rede de apoio e
informacdo para professores e professoras, além de esclarecer duvidas e/ou
construir caminhos para diversificacdo dos instrumentos avaliativos e das
estratégias de ensino.

Os 24 monitores do Programa Monitor Apoiador participam de
formagoes, ao longo de todo o periodo da monitoria. Em 2022, além do Curso
de Formacgao para Monitor Apoiador, também foi ofertada uma formacdo em
Orientagcao e Mobilidade voltada para guia vidente, buscando orientar os
monitores sobre a forma correta de guiar pessoas com deficiéncia visual em

diferentes contextos dentro da universidade.
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Imagem 2. Formagdo em Orientagao e Mobilidade para monitores.

Abertos a comunidade em geral, foram realizados dois eventos: O Cine
Inclusdo, em alusao a Semana Estadual da Pessoa com Deficiéncia, em 25 de
agosto, no auditério do Cegoe; e a palestra: "Capacitismo: o que & isso?" com
o convidado externo Luiz Loreto, em 06 de dezembro, no auditério da
UEADTec.
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Nos dois eventos, a comunidade teve um espaco de informacdo e debate
sobre temas relacionados a pessoa com deficiéncia e quebra das barreiras
presentes na sociedade.

A equipe do Naces também participa de formacgdes externas para
aperfeicoamento e articula com outras Instituicdbes de Ensino para buscar
estratégias de atendimento junto a outros Nucleos de Acessibilidade (ou
setores correspondentes) para fortalecimento das pautas relacionadas as areas

de acessibilidade e inclusao.

Adequacao da metodologia de ensino para discentes com

deficiéncia

A cada inicio de semestre, a equipe pedagdgica do Naces encaminha as
coordenacdes dos cursos, que tenham estudantes com deficiéncia
matriculados, orientacdes pedagogicas com sugestdes de estratégias,
adequacdes e adaptacdes na dinamica das aulas. Além desse movimento, sao
realizadas reunides com os(as) docentes, e participacao em encontros
pedagdgicos para promocdo, junto aos docentes, de adaptacdes pedagdgicas e
avaliativas que considerem a singularidade da pessoa com deficiéncia e/ou
com necessidades educacionais especificas, tais como: dilatacdo do tempo de
avaliacao, prova individualizada, oral, sinalizada, ampliada, em Libras,
ampliacao do tempo de integralizagao do curso, entre outros.

Para facilitar o acesso as orientagdes e servir de material de referéncia,
foi produzido, em 2021, o “Guia de Acessibilidade: orientacdes aos docentes”,
que é enviado como material complementar aos professores e também
encontra-se publicado nos sites da UFRPE e do Naces.

Ha ainda, desde 2019, o Programa Monitor Apoiador, em que
estudantes-monitores auxiliam estudantes com deficiéncia através da Tutoria
por Pares de acordo com as necessidades especificas de cada discente apoiado.

Também sdo realizadas reunides de orientagcdes pedagdgicas com
discentes atendidos pelo Naces para suporte, buscando melhor desempenho

académico e prevencao a retencdo e evasao em disciplinas.
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Adaptacao de materiais

O Laboratério de Acessibilidade da UFRPE tem como missao oferecer aos
usuarios com deficiéncia ambiente, tecnologia assistiva, orientacbes e
materiais adequados as necessidades educacionais individuais, promovendo a
inclusdo no ambiente académico e garantindo o direito de autonomia e
independéncia no acesso a informacao.

Atualmente, o Laboratério dispde de servicos especializados de
adaptacao de material e trabalha na implementacao de agbes e projetos que

possam divulgar as tematicas de acessibilidade e inclusao.
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Imagem 3. Acervo de material adaptado em formato fisico e impressora braille.

Os principais objetivos do Laboratério de Acessibilidade sdo:

+ Apoiar a inclusdo de alunos, técnicos, docentes e terceirizados da
Universidade Federal Rural de Pernambuco.

+ Digitalizar textos (respeitando a Lei N© 9.610/1998 e o Decreto N©°
9.522/2018);
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+ Converter materiais em formatos acessiveis (arquivo digital acessivel,
fonte ampliada, braile e/ou audio);

+ Produzir material acessivel;

+ Audiodescrever material didatico e eventos oficiais;

+ Trabalhar em parceria com docentes que tenham alunos com deficiéncia;

+ Orientar o uso de tecnologias assistivas disponiveis na universidade;

« Interagir com os demais setores da Universidade buscando a criagao de
acgoes inclusivas;

+ Fornecer consultoria em acessibilidade aos diversos setores da
universidade por meio do Naces;

« Formar agentes multiplicadores para a inclusao dentro e fora da
universidade.

No Laboratério de Acessibilidade dispomos das seguintes tecnologias
assistivas para empréstimo ou uso local: Lupa eletronica portatil, lupa
eletrénica para computador, leitor autbnomo, leitor autbnomo portatil, plano
inclinado, linha braille, maquina de escrever braille, impressora braille, teclado
com fonte ampliada, teclado com colméia, mouse adaptado, acionador de
pressao, leitor de audiolivros, scanner de mesa, computadores com leitor de
tela (JAWS), equipamento de audiodescrigao.

Em 2022, a maior parte do recurso do Programa Incluir, foi destinado
para a aquisicdo de Tecnologia Assistiva para todas as unidades académicas,
visando a implementacdo dos Laboratérios de Acessibilidade e o empréstimo
para os usuarios.

Atualmente, a UFRPE dispde de um Laboratério de Acessibilidade em
funcionamento, na Sede, que realiza as adaptagoes para todas as unidades. Na
UAST ja ha o espaco fisico com tecnologia assistiva para uso, aguardando a
conclusao do processo de contratacao de recursos humanos. O Plano de
Logistica Sustentavel (PLS) para o biénio 2022-2023 prevé a construgao dos
Laboratérios de Acessibilidade das demais unidades académicas e Colégio
Agricola Dom Agostinho Ikas até o fim de 2023.

Em 2022, foram realizadas as tratativas finais da articulacdao para

ingresso da UFRPE na Rede Brasileira de Estudos e Conteldos Adaptados
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(Rede Rebeca), uma ferramenta a mais para o acesso a conteldo acessivel

adaptado para nossa comunidade académica.

Imagem 4. Laboratério de Acessibilidade, na Biblioteca Central.

Acessibilidade fisica

As questdes de acessibilidade fisica ficam a cargo do Nucleo de
Engenharia e Meio Ambiente (Nemam) e do Departamento de Logistica e
Servicos (Delogs). O Naces atua mantendo didlogo com estes setores
informando as demandas identificadas pela equipe ou trazidas pela
comunidade académica. O Nucleo de Acessibilidade pode atuar também como
orgao consultivo em relacdo as questdes de acessibilidade fisica, quando

solicitado.
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Estrutura do Delogs

Secretaria

Coordenacao Divisdo de Seguranca Divis3o de Areas Coordenacgao de

Divisao de Transporte

Administrativa Universitaria Verdes e Vias Manutengao

Secdo de Vigilancia Secao de Manutengao Secao de Manutengao
Ostensiva de Veiculos Civil

Secao de Manutengao
Elétrica
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Transporte

* Os servicos de transporte da UFRPE sao gerenciados pela Divisdo de Transporte (DTRANS/DELOGS) em parceria com 0S
setores equivalentes das Unidades Académicas, por meio de seu quadro de servidores, de sua frota oficial (constituida por

diferentes tipos de veiculos) e do gerenciamento de contratos de terceirizagéo.

» Para transporte coletivo de passageiros, sejam eles discentes, docentes ou técnicos administrativos, a UFRPE dispbe de
motoristas organicos e terceirizados, veiculos do tipo passeio, van, micro-6nibus e 6nibus e, até o periodo que antecedeu a
crise global da pandemia da Covid-19, gerenciava um contrato especifico de terceirizagdo cujo objeto era o transporte
interestadual e intermunicipal rodoviario de pessoas, e cuja vigéncia foi encerrada apos atingir o limite maximo de renovacdes

anuais.

* Um novo processo de contratacdo foi devidamente instruido pelo Delogs e encaminhado para ser licitado em 2020, porém o
certame foi cancelado na fase de julgamento, em virtude da disparidade de precos. Considerando que nesse mesmo ano houve
o0 inicio da pandemia, com extensas restricdes e protocolos especificos para o transporte de pessoas, a nova contratacdo deste

servico na UFRPE se encontra prevista para 2023.
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Transporte

Além do transporte intermunicipal e interestadual, a UFRPE também disponibiliza a operacédo do
Onibus Circular, que promove o deslocamento da comunidade académica no interior do Campus
Sede, devido a sua extensdo, e também assegura o transporte seguro nas Unidades
Académicas para aqueles que enfrentam limitacdes para se deslocar até as referidas Unidades.
No caso da UAST, por exemplo, esta se encontra a uma distancia de quase 6km do centro de
Serra Talhada. O acesso é feito por meio de uma rodovia para a qual ndo sdo disponibilizadas

linhas de 6nibus.

Considerando o0 exposto, uma vez que as atividades presenciais foram gradativamente
retomadas, principalmente em 2022, a DTRANS/DELOGS operacionalizou o transporte para as
atividades de ensino/pesquisa/extensdo respeitando as restricbes orcamentarias e operacionais,

bem como os protocolos sanitarios e as normas vigentes da UFRPE.
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Parceria entre o servigo terceirizado de
limpeza e a Divisdo de Transportes:
operagdo de sanitizagdo com uso de
magquindrio nos 6nibus circulares.
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Limpeza e Jardinagem

+ Os servigos que integram o escopo de limpeza da UFRPE s&o geridos pela Divisdo de Areas
Verdes e Vias (DAVV/DELOGS) e pela Coordenacéo Administrativa do Delogs. A DAVV, cabe
coordenar 0s servicos junto as empresas terceirizadas que coletam, transportam e dédo a

destinacdo adequada aos residuos (comuns e da saude) que sédo gerados continuamente.

RECLAMAGOES 156

Parte desses residuos séo inicialmente coletados e armazenados internamente, no Campus
Sede, sob a coordenacgéo da DAVV/DELOGS.

W WSS i 37

A coleta de residuos comuns é realizada no
Campus Dois Irmdos por empresa terceirizada,
promovendo o manejo adequado dos residuos.

+ Porsuavez, a Coordenacdo Administrativa atualmente é também responséavel por gerir
o contrato terceirizado cujo objeto é a prestacdo de servicos de limpeza e conservacao

nas dependéncias internas e externas da Universidade Federal Rural de Pernambuco,

compreendendo, além da méo de obra, o fornecimento de todos 0s materiais e

equipamentos necessarios a sua execucao. A sanitizacdo com uso de maquinario € um
procedimento periédico que reforca a
limpeza e a desinfec¢ao diarias.
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+ Atualmente, o contrato terceirizado de limpeza e
conservacdo € composto de 231 funcionarios,
incluindo supervisdo, encarregados, técnico de meio
ambiente e serventes de limpeza. Destes, 69 serventes
sdo designados para a limpeza de banheiros, areas
hospitalares e laboratérios com maior grau de
insalubridade distribuidos em todas as Unidades
Académicas, EstacBes Avancadas e Colégio Agricola
Dom Agostinho lkas da UFRPE.

« Em 2022, o servico passou a incluir a Unidade

Académica de Belo Jardim.
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Seguranca Universitaria

A Segurancga Universitaria da UFRPE é assegurada pela atuacdo de vigilantes organicos e terceirizados, sendo 0 servigo terceirizado
predominante nas Unidades Académicas, principalmente de Serra Talhada (UAST), Belo Jardim (UABJ) e Cabo de Santo Agostinho (UACSA)
e nas Estagbes Avancgadas.

A contratagdo do servigo terceirizado de vigilancia patrimonial atualmente vigente teve inicio em 2022, sendo o resultado de um extenso
trabalho que envolveu estudos preliminares para mapear as necessidades gerais e especificas de cada local da UFRPE, sendo tais estudos
realizados no contexto pandémico da Covid-19. Em paralelo, desde 2020 esta em andamento a implantacdo do sistema de
videomonitoramento, desenvolvido conjuntamente pelo DELOGS/PROAD e pela Secretaria de Tecnologias Digitais (STD).

Especificamente em 2022, foram disponibilizados fogao, bebedouros, micro-ondas e TVs para portarias e lugares de repouso dos servidores
e colaboradores da seguranca.

Além disso, conforme mencionado, foi implantada a mais recente contratacdo do servigo, que resultou na unificacdo do contrato que antes
estava dividido em duas contratacfes distintas (atendendo a Regidao Metropolitana do Recife e o Interior). Essa contratacdo também
possibilitou a alteracdo quanto a categoria profissional responséavel pelo controle de acesso nas guaritas. Até dezembro/2022, tal atividade
era exercida por porteiros, em uma contratacao especifica deste objeto, mas, a partir do referido més, passou a ser desempenhada por
vigilantes em regime de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas semanais. Tal medida representa um aprimoramento consideravel do

servico, pois o controle de acesso € um dos pontos criticos da Seguranca Universitaria.
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Seguranca Universitaria

« Em 2022, também foi criada uma area de protecdo dos pets do
gatil/canil na Zona 02 do Campus Sede, vinculado ao Departamento de
Medicina Veterinaria, para assegurar o fluxo seguro de pedestres e
veiculos na area, objetivando uma convivéncia respeitosa entre as pessoas
e 0s animais. ! MOTORISTA,

* Neste ano, também foi dada continuidade a renovacéo da sinalizagéo de " RESPEITE A CICLOVIA.

transito nas vias internas, que vem sendo realizada desde 2019. Em

Aciclovia é espaco exclusivo dos ciclistas.

&

Motos, carros e demais veiculos devem transitar

2022, permitiu a reducdo de velocidade de trafego, a proibicdo de : apenas nas faixas centrais.

estacionamento em areas estratégicas e a criacdo de espacos especificos

Ao identificar veiculos transitando nas ciclovias da UFRPE,

para estacionamento de motocicletas, proporcionando mais seguranca aos B sl it S et

motociclistas e organizacdo ao Campus.

Esta agdo visa promover a seguranca de todos que transitam pela

+ Também foi realizada uma campanha de conscientizacdo do uso das UFRPE. Faga a sua parte

ciclovias internas, com o objetivo de impedir o seu uso por veiculos | R oo, o A

DELOGS

® 3

motorizados.
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Manutencao

. No total, foram 2.432 RTs atendidas pela Coordenacéo
de Manutencdo em 2022, sendo o maior foco nas éareas de
Manutencdo Elétrica (1.161 RTs) e de Saneamento (646 RTS).
Tais atendimentos foram possiveis gragas a contratacdo vigente
desde 2019, gerida pela Coordenagéao de Manutencgao, cujo objeto
sdo os servicos de manutencdo predial, elétrica e de telefonia e

dados.

z

. O objeto da contratagcdo € composto pelos servicos de
manutencdo predial, elétrica e de telefonia e dados com
dedicacao exclusiva de mao-de-obra e servicos de manutencéo

predial, elétrica e de telefonia e dados, sob demanda, incluindo o

fornecimento de materiais e pecas de reposicdo, na forma

estabelecida nas planilhas de servicos e insumos diversos do

Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construcéo CMAN/Sede-Triagem M DELOGS/Sede-Civil B DELOGS/Sede-Elétrica
Civil — SINAPI M DELOGS/Sede-lluminagdo M DELOGS/Sede-Marcenaria M DELOGS/Sede-Pintura
DELOGS/Sede-Predial DELOGS/Sede-Saneamento ' DELOGS/Sede-Serralharia

227



I Manutencao

. Sobre ailuminacdo nos Campi, desde 2017 o Delogs atua para aprimorar esse segmento ndo sé sob o ponto de vista da
seguranga comunitéria, mas também da economia e da sustentabilidade, com uso de tecnologias adequadas e por meio da
promocéo de eficiéncia energética. Desde o inicio do projeto “llumina Rural’”, a CMAN/DELOGS vem atuando para realizar a
substituicdo de todas as lampadas dos ambientes internos académicos e administrativos, bem como das luminarias urbanas dos
espagos externos.

. Em 2020, por meio de uma parceria institucional a Celpe, foi realizada a troca de lampadas fluorescentes por novas de
LED em diversos prédios do campus, contribuindo para um uso mais eficiente de energia elétrica e também grande redugéo do
consumo. Em 2022, a CMAN e a DSU trabalharam conjuntamente para mapear pontos de vulnerabilidade no Campus Sede, que
resultou no reforgco dos pontos de iluminagdo, conforme apresentado nos registros fotogréaficos acima.
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Manutencao

. Além disso, a atuacdo da Coordenacdo de Manutencdo também teve seu foco na manutencdo das estruturas prediais afetadas
pelas fortes chuvas de 2022. Um exemplo foi a recuperacdo da Subestacdo do CEGOE - Climatizacéo, pois 0 poste tombou por causa

das fortes chuvas no inicio do més de junho de 2022.
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Manutencao

. Outra realizagdo da CMAN na area de manutencao elétrica foi a troca do quadro elétrico do Edificio Rildo Sartori Barbosa Coelho

(CEAGRI 1), no Campus Sede, que se encontrava deteriorado em razéo do tempo e da exposi¢do a intempéries:

DEPOIS
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Manutencao

. Ainda em relacdo as manutengbes prediais, conforme
mencionado, houve forte atuacdo da CMAN em servicos como
pintura e recuperacdo de ambientes internos e externos de
Departamentos e Pro-reitorias, como 0 servico realizado no

Departamento de Zootecnia em maio de 2022:
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Manutencao

. Neste mesmo ambito de atuacdo, a CMAN também realizou os servicos de manutencdo necesséarios para que o Instituto de
Inovacao, Pesquisa, Empreendedorismo, Internacionalizacdo e Relagdes Institucionais — Instituto IPE da UFRPE pudesse ocupar o prédio

anteriormente ocupado pela Fundacéo Apolonio Salles de Desenvolvimento Educacional - FADURPE no Campus Sede:
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. Outra consideravel contribuicdo da CMAN em termos de manutencdo predial foi a concretizacdo do anexo do Restaurante
Universitario do Campus Sede, finalizada em 2022. O espaco inicialmente funcionava como o antigo teatro do Diretério Central dos
Estudantes (DCE) da UFRPE, entdo desativado, que, ap0s recuperacdo e manutencgdo, passou a funcionar como anexo do RU. Tal

servico possibilitou a expanséo do atendimento do RU.

DEPOIS
ANTES/DURANTE
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. Ainda no Campus Sede, vem sendo realizado
um processo de manutencao e renovacgao das estufas
utilizadas para atividades de
ensino/pesquisa/extensdo. Na foto ao lado, é possivel
verificar o processo de manutencdo dos suportes das
bancadas da Estufa de Fitossanidade, confeccionados

em madeira:

UNIVERSIDADE PROAD u
e RURAL - DELOGS
Logistica e Servicos.

Estufa de Fitossanidade (Zona 04 do Campus Sede)

G

{
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de
Logistica @ Servicos.

Manutencao

. Na Estacdo Ecoldgica de Tapacura (EET), a CMAN/Delogs, por meio
da contratacdo terceirizada sob a sua gestdo, foi possivel realizar a

manutenc¢ao do laboratorio da EET. A CMAN atuou na manutencao elétrica, da

rede ldgica, hidrossanitaria, pintura e manutencéo do telhado:




3 UNIVERSIDADE PROAD u
RURAL DELOGS

DE de
Logistica @ Servicos.

Manutencao

. Na area de saneamento, destaca-se o trabalho realizado pela CMAN que resultou na manutencéo e na regularizacdo ambiental dos
07 (sete) pocos de abastecimento do Campus Sede. Nas fotos a seguir estdo registradas as coletas que foram realizadas para analise

fisico-quimica e bacterioldgica, realizadas em 2022:
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Logistica @ Servicos.

3 UNIVERSIDADE PROAD u
RURAL DELOGS

Manutencao

. Outro servigco concluido em 2022 foi a renovacédo e manutencdo do prédio de banheiros localizado no Departamento de Agronomia
(DEPA) no Campus Sede. Uma das grandes inovacdes deste projeto, com impactos em sustentabilidade, € a captacdo de aguas de chuva

gue sao utilizadas nos banheiros:
DEPOIS

ANTES
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Loglstica 6 Servicos

4 DE o] itoria de

Manutencao

. A manutencdo de banheiros é assegurada pelo Delogs no ambito dos servigcos de limpeza e de manutencéo predial.
Conforme informado no ultimo relato, de 2018, a area de banheiros da UFRPE corresponde a 6.983 m2. Considerando a continua
reducdo do quadro de funcionarios terceirizados em virtude das restricdes orcamentarias vivenciadas nos ultimos anos, a empresa
contratada, sob a fiscalizagdo deste Departamento, organiza a rotina das atividades de limpeza de banheiro conforme os turnos de
funcionamento dos prédios (matutino e vespertino ou matutino, vespertino e noturno), visando a otimizacdo do servico. A reposicdo dos
insumos (papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido) e todo o material de limpeza necesséario a execugdo dos servigos estao

previstos em contrato e passam por revisdes quando necessério, respeitando as limitagdes vivenciadas por esta Ifes.

. Além da preocupacdo com a higiene e saude dos usuarios, as instalagdes dos banheiros passam por constantes manutencdes sob
a coordenacdo da CMAN/DELOGS e dos setores equivalentes nas Unidades Académicas, a fim de garantir as condicbes minimas de
seguranca e conforto para toda a comunidade universitaria. Em 2021 e 2022, a CMAN/DELOGS atuou continuamente na manutengao

dos banheiros para garantir a plena utilizagcéo diante do retorno das atividades académicas e administrativas em 2022.

. O Delogs ndo tem atuacao no que se refere a construcdes e reformas; realizando apenas pequenas adequacdes de acessibilidade

em banheiros.
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RELATORIO FOTOGRAFICO
Obra: MANUTENC}AO — POSTOS FIXOS REFORCO Contrato: 28/2019
Local: SEDE, RECIFE/PE
Contratada: E_%\IASTRUSEL — CONSTRUGOES E SERVICOS

LOCAL: WC Entomologia

\

FOTO ANTES: TORNEIRA QUEBRADA FOTO DEPOIS: TORNEIRA NOVA

FOTO ANTES: SEM ASSENTO SANITARIO FOTO DEPOIS: COLOCACAO DO ASSENTO
SANITARIO

239



RELATORIO FOTOGRAFICO
Obra: MANUTENC}AO — POSTOS FIXOS REFORCO Contrato: 28/2019
Local: SEDE, RECIFE/PE
Contratada: E_%\IASTRUSEL — CONSTRUGOES E SERVICOS

LOCAL: WC ESCRITORIO CAPRINOS

i
v ! ’

{

FOTO ANTES: TORNEIRA QUEBRADA, PIA, FOTO DEPOIS: TROCA DA TORNEIRA,PIA,
SIFAO E ENGATE DANIFICADO SIFAO E ENGATE NOVOS

FOTO ANTES: SEM ASSENTO SANITARIO FOTO DEPOIS: COLOQA(;AO DO ASSENTO
SANITARIO
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RELATORIO FOTOGRAFICO
Obra: MANUTENC}AO — POSTOS FIXOS REFORCO Contrato: 28/2019
Local: SEDE, RECIFE/PE
Contratada: E_%\IASTRUSEL — CONSTRUGOES E SERVICOS

LOCAL: WC FEMINIMO TERREO CEGOE

-

|
!

—
——

I )|
el

=y . '

FOTO ANTES: SEM ASSENTO SANITARIO FOTO DEPOIS: COLOCAGAO DO ASSENTO

SANITARIO

FOTO ANTES: SEM ASSENTO SANITARIO FOTO DEPOIS: COLOCAGAO DO ASSENTO

SANITARIO
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RELATORIO FOTOGRAFICO
Obra: MANUTENQAO — POSTOS FIXOS REFORCO Contrato: 28/2019
Local: SEDE, RECIFE/PE
Contratada: E_%\IASTRUSEL — CONSTRUCOES E SERVICOS

[ LOCAL: WC MASCULINO TERREO CEGOE

FOTO ANTES: SEM TAMPA DO RALO FOTO DEPOIS: COM TAMPA DO RALO

FOTO ANTES: SEM CHUVEIRO FOTO DEPOIS: COM CHUVEIRO
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RELATORIO FOTOGRAFICO
Obra: MANUTENC}AO — POSTOS FIXOS REFORCO Contrato: 28/2019
Local: SEDE, RECIFE/PE
Contratada: E_%ViTRUSEL — CONSTRUGOES E SERVICOS

LOCAL: WC MASCULINO TERREQ CEGQE

FOTO ANTES: SEM TAMPA DO RALO E FOTO DEPOIS: COM TAMPA DO RALO E
ASSENTO SANITARIO ASSENTO SANITARIO

FOTO ANTES: SEM TAMPA DO RALO FOTO DEPOIS: COM TAMPA DO RALO
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RELATORIO FOTOGRAFICO
Obra: MANUTENC}AO — POSTOS FIXOS REFORCO Contrato: 28/2019
Local: SEDE, RECIFE/PE
Contratada: E_%\IASTRUSEL — CONSTRUGOES E SERVICOS

LOCAL: WC ARIANO SUASSUNA

FOTO ANTES: TORNEIRA DANIFICADA

FOTO ANTES: SEM ASSENTO SANITARIO E FOTO DEPOIS: COLOCAGAO ASSENTO
REPARO DA DESCARGA QUEBRADA SANITARIO E TROCA DO REPARO
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RELATORIO FOTOGRAFICO
Obra: MANUTENC}AO — POSTOS FIXOS REFORCO Contrato: 28/2019
Local: SEDE, RECIFE/PE
Contratada: E_%\IASTRUSEL — CONSTRUGOES E SERVICOS

LOCAL: WC FEMINO TERREO DCD

FOTO ANTES: SEM ASSENTO SANITARIO E FOTO DEPOIS: COM ASSENTO SANITARIO E
DESCARGA DANIFICADA DESCARGA NOVA

FOTO ANTES: SEM TAMPA DO RALO FOTO DEPOIS: COM TAMPA DO RALO
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RELATORIO FOTOGRAFICO

Obra: MANUTENC}AO — POSTOS FIXOS REFORCO Contrato: 28/2019
Local: SEDE, RECIFE/PE
c , CONSTRUSEL — CONSTRUGOES E SERVICOS

ontratada: LTDA

LOCAL: WC MASCULINO 1° ANDAR DCD

s "
o
~
FOTO ANTES:; SEM ASSENTO SANITARIO E FOTO DEPOIS: COM ASSENTO SANITARIO E
TAMPA DE RALO TAMPA DE RALO
= i
: T
6 4 8
_7 Sl L
FOTO ANTES: ASSENTO SANITARIO FOTO DEPOIS: ASSENTO SANITARIO NOVO
DANIFICADO
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RELATORIO FOTOGRAFICO
Obra: MANUTENC}AO — POSTOS FIXOS REFORCO Contrato: 28/2019
Local: SEDE, RECIFE/PE
Contratada: E_?I;\IETRUSEL — CONSTRUGOES E SERVICOS

LOCAL:WC DEEIS

FOTO ANTES: TOREIRA DANIFICADA

FOTO ANTES: SEM ASSENTO SANITARIO FOTO DEPOIS: : COM ASSENTO SANITARIO
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RELATORIO FOTOGRAFICO

Obra: MANUTENC}AO — POSTOS FIXOS REFORCO Contrato: 28/2019
Local: SEDE, RECIFE/PE
c , CONSTRUSEL — CONSTRUGOES E SERVICOS

ontratada:

LTDA

LOCAL: WC DEFIS

FOTO ANTES: SEM ASSENTO SANITARIO

NOVO

FOTO DEPOIS: COM ASSENTO SANITARIO
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6. Relatodrio Sintético de Gestao do DQV
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1. Atendimento odontolégico prestado pelo DQV - (*Sede) - Nao houve atendimentos devido
ao processo de aquisicdo de material e falta de contratacdo de terceirizada no cargo de
auxiliar de saude bucal que nao foi possivel devido as restricdes orcamentarias.

2. Atendimento médico prestado pelo DQV (*Sede) - Foram realizadas 1482 consultas

PLANILHADE ATENDIMENTO - 1° Semestre 2022

Estudantes |Servidor |Dep./Pens. Cortesia Terceirizado [Total
Cardiologia 31 38 30 0 20 119
Clinica Médica 97 29 21 8 23 178
Psiquiatria 96 53 22 3 8 182
Ginecologia 58 16 10 2 27 113
592

PLANILHA DE ATENDIMENTO - 3° TRIMESTRE 2022 JUL AGO SET

Estudantes |Servidor |Dep./Pens. Cortesia Terceirizado [Total

Cardiologia 70 38 25 2 17 152
Clinica Geral 102 42 15 1 11 171
Psiquiatria 123 44 23 1 10 201
Ginecologia 55 8 6 1 12 82
Total 606
PLANILHA DE ATENDIMENTO -4° TRIMESTRE 2022 OUT NOV DEZ
Estudantes |Servidor |Dep./Pens. Comum Terceir Total
Cardiologia 10 38 22 0 12 82
Clinica Geral 45 24 11 1 10 91
Psiquiatria 60 28 14 0 9 111
Ginecologia 0 0 0 0 0 0
284

3. Atendimento psicologico prestado pelo DQV (*Sede); Foram realizados 355
atendimentos

4. Sistema de marcacao de consultas adotado pelo DQV (*Sede). Os agendamentos séo
realizados por telefone com abertura semanal todas as segundas a partir das 8h da manha.

Observacdes: as consultas com a ginecologista e a psicologa estdo suspensas devido a
guebra do ar-condicionado na sala, o que deixa o ambiente inadequado para atendimento.
Em Agosto uma das psicélogas se aposentou e em outubro iniciou o mestrado da outra
psicéloga, o que restringiu ainda mais o acesso aos atendimentos. No momento também
estamos com uma psiquiatra em Licenca Maternidade (Novembro 2022), o que restringiu o
acesso a essa especialidade. Aléem disso, ha um aumento de demanda de pericias, 0 que
fez com que a assisténcia ficasse com dias restritos de atendimento.
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7. Relatorio Sintético de Gestao do NEMAM
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ITEM AVALIADO ACAO SETOR SITUAGCAO OBSERVACAO

Elabaragao de est'uq? diagnéstico /mapeamento dos edificios da UFRPE UFRPE Concluido
para fins de acessibilidade;
Construgdo de modulo de vestiario acessivel; ZOOTECNIA Concluido
Criagdo de rota acessivel entre as zonas 1 e 3 BLOCO CENTRAL e CEGOE Concluido
Elaboragdo de projeto arquitetdnico para adequagdes fisicas para fins de .
acessibilidade da praga do CEGOE e calgadas adjacentes CEGOE Concluido
::eu?{uagoes fisicas para fins de acessibilidade: Blocos A e B de Educagdo e Departamento de Educagdo Concluido
Adequagdes fisicas para fins de acessibilidade: Blocos A ao | (9 blocos UAST Concluido A empresa contratada rompeu o
antigos), acesso aos 3 blocos novos, 2 casas de laboratarios. contrato antes do seu término

o - o Amylla;ao e adequagdes fisicas para fins de acessibilidade da clinica de Clinica de Bovinos Concluido

Acessibilidade fisica para pessoas com deficiéncia Bovinos de Garanhuns
Contratos de manutengdo e modernizagdo de plataformas e elevadores
! < caode p UFRPE Em vigéncia

existentes
Elab: 3o do projeto de ac para o Hospital Veterinario D.A e DCFL Em andamento
El do projeto de ac para o Departamento de D.A e DCFL Em andamento

Agronomia e Departamento de Ciéncias Florestais

Departamento de Pesca e

Elab: do do projeto de ac de para a Base de Pesca . Em andamento
Aquicultura
Elaboragdo de projeto para adequagdes fisicas das plataformas de
acessibilidade existente UFRPE Em andamento
Elaboraga rojeto arquitetdnil locos A e B de Aquicultura par:
aboragdo de projeto arquitetdnico dos blocos A e B de Aquicultura para DEPAQ Em andamento

fins de acessibilidade

Acessibilidade fisica para pessoas com deficiéncia da sede da

UAEADTec (campus Dois Irm3os) Demarcagio de vagas de usos especiais UAEADTec (campus Dois Irm&os) Concluido
Construga Ncl Bi nologi mo Estratégi r . P -
Desenvehamento Cantiics ¢ eenolggcs s FAPE NUBIOTEC urave Concluido | Prédio de laboratérios
Elab: do de projeto ar ol do prédio de pds graduagdo UAST Concluido
Elab: do de projeto ar do prédio da Fitotecnia Departamento de Agronomia Concluido
Reforma nas ir\s}alacﬁes do Laboratério de Estudos Herpetoldgicos e Departamento de Biologia Concluido
Paraherpetoldgicos (LEHP)
Departamento de Biologia,
Departamento de Estatistica e
Resolugdo dos problemas de infiltragdes nos prédios de Biologia, CEAGRI Informatica, Departamento de Concluido
Il, CEGEN e DEINFO Computagdo, Departamento de
Infraestrutura das salas de aula Fisica e Departamento de
Matemética
Elab: do de projeto ar para prédio de salas de aula UABJ Concluido
Readequagdes nas instalagdes elétricas e de ldgica do DEINFO Depanan}f‘?ou:r:éeﬁiztatlstlca € Em andamento

Elaboragdo do projeto de troca de telhado na Base de Pesca

Departamento de Pesca e

Em andamento

Aquicultura
Ampliagdo do Bloco 3 de sala de aula UAST Em andamento
A obra ficou por anos paradas
Conclusdo das obras do bloco de laboratérios UAST Em andamento | devido ao abando de contrato por

multiplas empresas

Infraestrutura das salas coletivas dos(as) docentes

Infraestrutura das salas coletivas dos(as) docentes da sede da
UAEADTec (campus Dois Irm&os)

Resolugdo dos problemas de infiltragdes nos prédios de Biologia, CEAGRI

Departamento de Biologia,
Departamento de Estatistica e
Informatica, Departamento de

Infraestrutura das salas i
docentes

Ronaldo Freire

- Concluido
I, CEGEN e DEINFO Computagdo, Departamento de
Fisica e Departamento de
R R Matematica
/duplas (gab ) dos(as) = - —— —
Elaboragdo de projeto arquiteténico para ampliagdo e reforma do edf. DEAGRI Concluido

Reaquagdes nas instalagdes elétricas e de logica do DEINFO

Departamento de Estatistica e

Em andamento

Informatica
A obra ficou por anos paradas
Conclusdo das obras do bloco de gabinetes de professores UAST Em andamento | devido ao abando de contrato por
multiplas empresas
Infraestrutura das salas individuais/duplas (gabinetes) dos(as) R R ~ R
docentes da sede da UAEADTec (campus Dois Irm3os)
Infraestrutura da biblioteca setorial Manuel Correia de Andrade R R ~ R
(Sede/CEGOE)
Infraestrutura da Biblioteca Central (Sede) - - - -
A obra ficou por anos paradas
Infraestrutura da Biblioteca da sua Unidade Académica (*UAST, Conclusio da obra da biblioteca UAST Concluido devido ao abando de contrato por
UACSA e UABJ) P
multiplas empresas
R B Construgdo do Restaurante Universitario UAST Concluido
Infraestrutura do Restaurante Universit — - —
Elaboragdo do projeto de exaustdo do R.U. UAST Em andamento
Construgdo de médulo de vestidrio acessivel; ZOOTECNIA Concluido
Disponibilidade de banheiros (Sede e Unidades Académicas) Adequacdes fisicas dos banheiros dos blocos A e B de Educagdo e PADR Departamento de Educagdo Concluido
Elabc.ragac do»pr’o!eto arquitetdnico para reforma dos banheiros do Hospital Veterinario Concluido
Hospital Veterinario
Disponibilidade de banheiros na UAEADTec (campus Dois
Irm3os)
Disponibilidade de chuveiro na UFRPE (*Sede e Unidades Construgio de médulo de vestirio acessivel; ZOOTECNIA Concluido

Académicas)

Infraestrutura do auditério no EspagoTEC da UAEADTec
(campus Dois Irm3os)
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ACOES DE INFRAESTRUTURA PARA ACESSIBILIDADE - Status dos Projetos de acessibilidade

ACOES DE INFRAESTRUTURA PARA FINS DE ACESSIBILIDADE- EDIFICACOES SITUACAO EM JANEIRO/2023
1. Modulo Vestiarios acessiveis
(projeto para construcao de bloco de vestiario acessivel) Projeto concluido e obra executada na zootecnia
e na UAST.
2. Dept. de Biologia, DMFA, Botanica (5
prédios) — adequacdes fisicas para fins de e Botanica;
acessibilidade: e LEHP. Projeto concluido e obra executada
e Biologia Antigo — Zoologia;
e Biologia Novo;
e DMFA.
3, Dept. de Educacéo (3 prédios):
e Educacéo Bloco A; e PADR (Educacéo Bloco C). Projeto concluido e obra executada
e Educacao Bloco B.
4, CEGOE: adequacdes fisicas para fins de acessibilidade Projeto concluido e obra executada
5, PROPLAN/NTI: reforma e adequacdes fisicas para fins de acessibilidade Projeto concluido e obra executada
6. Editora antiga / EAD antigo: reforma (saida da editora ficando apenas EAD) e Projeto concluido e obra executada
adequacoes fisicas para fins de acessibilidade
7. SEDE (Ligacdo entre as Zonas 1 e 3): adequacgdes para ampliacdo e rebaixamento . )
de calcadas, demarcagdo de faixas de pedestres, execu¢do de rampas para vencer Projeto concluido e obra em andamento.
desniveis.
8. UAST (14 blocos) — adequag®es fisicas para

fins de acessibilidade: e 2 casas de laboratérios. Projeto concluido e obra fase final
e Blocos A ao | (9 blocos antigos);
e Acesso aos 3 blocos novos;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Necropsia: reforma para melhoria da infraestrutura e adequacdes fisicas para fins
de acessibilidade

Dept. de Agronomia e Ciéncias Florestais

(9 prédios): e Fitotecnia;
e Dept. de Agronomia (professores); e Ndcleo de Fix. Bioldgica;
e Centro de Pesquisa de solos; e Quimica ambiental de
o Dept. de Ciéncias Florestais; solos;
e Lab. de Quimica do Solo; e Edificio Otavio Gomes;
e Laboratério de Sementes;

Dept. de Ciéncias Domésticas (4 prédios):
e Prédio de aulas; e Prédio de diretoria;
e Prédio de professores; e Prédio antigo de Pesca.

Dept. de Tecnologia Rural (7 prédios) e

edificio de Sementes: e Prédio dos professores;
e Prédio salas de aula; e 3 anexos.
e Laboratérios do DTR; e Edificio de Semementes
e Diretoria;

CEAGRI |, CEAGRI Il, Gastronomia, Pesca Novo - adequacdes fisicas para fins de
acessibilidade:

Hospital veterinario com anexos e Caprinos (laboratério) :

Tornar acessiveis sanitdrios e vestiario pertencentes ao Hospital Veterinario.
Realizar demarcacGes de vagas especiais em seu estacionamento. Executar
rebaixamento de calcadas de acesso a edificacdo.

Biblioteca central : Aquisicdo e instalagdo de um elevador para transporte vertical
dos usuérios.

Projetos concluidos

Projetos tinham sido concluidos, mas voltou para
atualizacédo da demanda dos departamentos envolvidos

Projeto para acessibilidade finalizado, considerando a
concepcao de realizar juntamente com a adequacao dos
edificios do Departamento com a reforma do antigo
edificio de pesca, para implantacdo do DCC.

Falta definicdo final da administracdo quanto ao uso do
antigo edificio de pesca para poder atualizar orcamento e
elaborar Projetos concluidos. Quando houver essa
definicdo tera de ser realizada a atualizacéo do
orcamento e da documentacao (Estudo técnico Preliminar
e Projeto Basico).

Projetos concluidos, falta realizar a atualizacéo do
orcamento e da documentacao (Estudo técnico Preliminar
e Projeto Basico).

Projetos concluidos, falta elaborar orcamento e
documentacéo (Estudo técnico Preliminar e Projeto
Basico).

Projetos iniciados

Falta especificacdo do equipamento para elaborar
or¢camento e documentacao (Estudo técnico Preliminar e
Projeto Bésico).
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16. CODAI (Centro) (2 prédios): Edificio Principal e quadra.
17. e DLCH (5 blocos, antigos e novos)
18. e Prédio Central (11 blocos) o
e Vestiario + acessos
19. Dept. de Zootecnia (3 prédios):
e Zoo Graduacéo; o

e Zoo Pos graduacao;

20. e Laboratérios de Quimica;

21. Prefeitura (6 prédios);
¢ DSG; .
o Almoxarifado / Prefeitura; o
e Editora prédio novo; ]

22. o Dept. Educacao Fisica o

23. e Cenapesq; .
e Progest; °
o Aduferpe;

LEGENDA:

OBRAS CONCLUIIDAS
PROJETOS CONCLUIDOS

PROJETOS INICIADOS

Restaurante Universitario

Zoo laboratérios.

Divisdo de Manutencdo;
Divisdo de Transportes;
Diviséo de areas verdes.

Ginasio de esportes.

PAPE;
Sintufepe.

Projetos iniciados
FALTA PROJETO

FALTA PROJETO

FALTA PROJETO

FALTA PROJETO

FALTA PROJETO

FALTA PROJETO

FALTA PROJETO
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Documento | JFRPE 2023—NEMAM

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES

Numero — Revisao:
01

Folha
1/24

Autor: Data:
CPFD - NEMAM 20/01/2023

Aprovacao:

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS

Atendendo a solicitagdo da Comissdo Permanente de Avaliagdo, segue breve re-
latorio fotografico sobre algumas intervencdes fisicas realizadas pela UFRPE/NEMAM

de 2018 a 2023:

e Vestiario de Apoio Zootecnia:
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Documento | JFRPE 2023—NEMAM

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES

Numero — Revisao:
01

Folha
2124

Autor:
CPFD - NEMAM

Data:
20/01/2023

Aprovacao:

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Documento

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES
UFRPE 2023—NEMAM

Numero — Revisao:
01

Folha
3/24

Autor:

CPFD — NEMAM

Data:
20/01/2023

Aprovacao:

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS

Rota acessivel entre as zonas 1 e 3:

]
i
2

4 T
BT R S .

A
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES

Documento | JFRPE 2023—NEMAM

Numero — Revisao:
01

Folha
4/24

Autor:
CPFD - NEMAM

Data: Aprovacao:
20/01/2023

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES

Numero — Revisao:
01

Folha
5/24

Documento | yFRPE 2023—NEMAM
Autor: Data:
CPFD — NEMAM 20/01/2023

Aprovacao:

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS

Restaurante Universitario —- UAST:
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Documento | JFRPE 2023—NEMAM

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES

Numero — Revisao:
01

Folha
6/24

Autor:
CPFD - NEMAM

Data:
20/01/2023

Aprovacao:

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Documento | JFRPE 2023—NEMAM

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES

Numero — Revisao:
01

Folha
7124

Autor: Data:
CPFD - NEMAM 20/01/2023

Aprovacao:

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS

e Ampliacéo Bloco 3 — Sala da Aula — UAST:
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES [Ntmero — Revisio: Folha
Documento | yFRPE 2023—NEMAM 01 8/24
Autor: Data: Aprovacao:
CPFD — NEMAM 20/01/2023 NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS

Conclusao Laboratorios — UAST:
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Documento | JFRPE 2023—NEMAM

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES

Numero — Revisao:
01

Folha
9/24

Autor:
CPFD - NEMAM

Data:
20/01/2023

Aprovacao:

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES

Numero — Revisao:
01

Folha
10/24

Documento [ JFRPE 2023—NEMAM
Autor: Data:
CPFD — NEMAM 20/01/2023

Aprovacao:

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS

Acessibilidade Blocos A ao | - UAST:

265



UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Documento | JFRPE 2023—NEMAM

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES

Numero — Revisao:
01

Folha
11/ 24

Autor:
CPFD - NEMAM

Data:
20/01/2023

Aprovacao:

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES

Numero — Revisao:
01

Folha
12/24

Documento | yFRPE 2023—NEMAM
Autor: Data:
CPFD — NEMAM 20/01/2023

Aprovacao:

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS

Biblioteca — UAST:
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Documento | JFRPE 2023—NEMAM

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES

Numero — Revisao:
01

Folha
13/24

Autor: Data:
CPFD — NEMAM 20/01/2023

Aprovacao:

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS

e Readequac0es nas instalacOes elétricas e de l6gica do DEINFO

(em Andamento):
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES [Ntmero — Revisio: Folha
Documento | yJFRPE 2023—NEMAM 01 14/24
Autor: Data: Aprovacao:

CPFD — NEMAM

20/01/2023 NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS

269



UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Documento | JFRPE 2023—NEMAM

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES

Numero — Revisao:
01

Folha
15/24

Autor: Data:
CPFD - NEMAM 20/01/2023

Aprovacao:

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS

e Bloco de gabinetes de professores (em andamento) - UAST:
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Documento | JFRPE 2023—NEMAM

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES

Numero — Revisao:
01

Folha
16/24

Autor: Data:
CPFD - NEMAM 20/01/2023

Aprovacao:

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS

e Reforma nas instala¢cdes do Laboratoério de Estudos Herpetoldgicos

(LEHP):
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Documento | JFRPE 2023—NEMAM

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES

Numero — Revisao:
01

Folha
17/ 24

Autor: Data:
CPFD - NEMAM 20/01/2023

Aprovacao:

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS

e Resolucao dos problemas de infiltracdes nos prédios de Biologia, CEAGRI

11, CEGEN e DEINFO:
1. CEAGRI II:
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES

Documento | JFRPE 2023—NEMAM

Numero — Revisao:
01

Folha
18/24

Autor:
CPFD - NEMAM

Data: Aprovacao:
20/01/2023

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Documento | JFRPE 2023—NEMAM

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES

Numero — Revisao:
01

Folha
19/24

Autor: Data:
CPFD - NEMAM 20/01/2023

Aprovacao:

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS

2. DEINFO:
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Documento | JFRPE 2023—NEMAM

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES

Numero — Revisao:
01

Folha
20/ 24

Autor: Data:
CPFD - NEMAM 20/01/2023

Aprovacao:

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS

3. CEGEN:
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Documento | JFRPE 2023—NEMAM

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES

Numero — Revisao:
01

Folha
21/24

Autor: Data:
CPFD - NEMAM 20/01/2023

Aprovacao:

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS

e Adequacdes fisicas dos banheiros dos blocos A e B de Educacéo e PADR
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES

Documento | JFRPE 2023—NEMAM

Numero — Revisao:
01

Folha
22124

Autor:
CPFD - NEMAM

Data: Aprovacao:
20/01/2023

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Documento | JFRPE 2023—NEMAM

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES

Numero — Revisao:
01

Folha
23/ 24

Autor: Data:
CPFD - NEMAM 20/01/2023

Aprovacao:

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS

e Construcdo do Nucleo de Biotecnologia como Estratégia para o Desenvolvimen-
to Cientifico e Tecnoldgico da UFRPE, NUBIOTEC:

278



UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ACOES

Documento | JFRPE 2023—NEMAM

Numero — Revisao:
01

Folha
24 | 24

Autor:
CPFD - NEMAM

Data: Aprovacao:
20/01/2023

NEMAM — SEDE DOIS IRMAOS
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8. Relatdrio Sintético de Gestao da STD
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1. Qualidade da internet da UFRPE (*Conexéo e velocidade);

E pertinente mencionar que a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) ¢ a instituicdo que prové
0 acesso a internet com conexao de 10 Gbps. Vale salientar que internamente os enlaces
principais (Backbone) estdo conectados a 10 Ghps, totalmente alinhados com a conexao
disponibilizada pela RNP.

Durante o ano de 2022, em consequéncia da dificuldade orcamentéria vivenciada pela
instituicdo, tornou-se limitada as acfes que visavam ampliar a conectividade da UFRPE.

Como ac¢des em curso, estamos trabalhando em processos de registro de precos de
equipamentos e servigos de conectividade, visando a melhoria da rede na UFRPE.

2. Sistema Integrado de Gestéao de Atividades Académicas (SIGAA) nas atividades
de ensino;

Em 2022 foi consolidada a implantacédo do modulo Pos-Graduacéo (Stricto Sensu), dando
suporte e automatizando atividades relacionadas aos cursos de mestrado e doutorado.
Ademais, foram implantados o modulo de Graduacao para todos 0s cursos presenciais da
UFRPE, além do Sistema Integrado de Processos Seletivos (SIGPS), contemplando os
processos seletivos como SISU, Vagas complementares, Extravestibular e do curso de
Agroecologia.

Atualmente estdo em processo de implantacdo os médulos de Diploma Digital, Pesquisa
(Iniciacéo Cientifica) e os proximos moédulos priorizados pelo Comité de Governanca
Digital (CGD/UFRPE) encontram-se sequencialmente o0s seguintes modulos: (1)
Educacao a Distancia, (2) Ensino Integrado, (3) Ensino Médio, (4) Extensao entre outros,
conforme aprovado na 42 Reunido Ordinaria do CGD, ocorrida no dia 22 de dezembro de
2022, vide endereco eletrénico:
<https://drive.qoogle.com/file/d/IFCNZHtRSW9OgMRktkia73h_Zvehzz3rm/view?
usp=share_link>.

3. Manutencao dos equipamentos de informética nos setores de trabalho;

Em 2022, a UFRPE convocou os aprovados no concurso publico realizado em 2021, no
sentido de estruturar a STD com a recomposicao de servidores publicos para reforcar e,
especificamente, melhorar o servico de manutencdo dos diversos equipamentos de
informatica distribuidos pela UFRPE, proporcionando, junto a criagdo da Central de
Servigos Digitais maior agilidade no atendimento.

A partir das nomeacdes via concurso publico foi possivel o aumento da equipe técnica de
microinformética da STD. Ademais, os computadores adquiridos em 2022 possuem um
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suporte técnico especializado por 5 anos, facultando ao préprio usuario responsavel pelo
equipamento abrir um chamado com a empresa, HP ou Positivo, e acompanhar o técnico
em seu atendimento. No caso das impressoras Kyocera que tém contrato de locagao, o
usuario responsavel pela impressora no local que ela estd instalada pode abrir
diretamente um chamado para a empresa e ela enviard um técnico para realizar o
atendimento.

Objetivando maior agilidade no atendimento ao usuério, a STD esta reestruturando 0s
setores de Suporte ao Usuéario e Microinformética, agrupando e realocando 0s seus
profissionais. Em 2023, a STD ira tramitar um processo licitatorio com vistas a
contratacdo de mao de obra terceirizada com a perspectiva de melhorar continuamente o
atendimento ao usudrio.

4. Suporte pararesolucéo de problemas dos sistemas académicos e
administrativos da UFRPE (*Suporte da STD);

Em 2021, a STD criou e disponibilizou para a comunidade académica a Central de
Servicos Digitais, vide endereco eletronico: <servicosdigitais.ufrpe.br>. Em 2022,
aperfeicoou o atendimento ofertando um site de Catalogo de Servi¢os, um site da Central
de Ajuda e alocando mao de obra especializada para compor o setor, de forma a cobrir o
atendimento durante o horario das 7h00 as 18h00. Vale ressaltar que toda a equipe
recebeu treinamento para atuar em suas novas fungoes.

Os servicos oferecidos permitiram aos usuarios da comunidade académica uma
autonomia na busca de informacgdes e solu¢cdes aos seus problemas, pois um conjunto de
perguntas frequentes foi consolidado e transformado em um Portal de Ajuda, vide
<ajuda.ufrpe.br>. A mudanca também permitiu maior agilidade no atendimento dos
chamados abertos, visto que a criacdo do atendimento de 1° nivel possibilitou a resolucao
imediata de alguns incidentes ou requisi¢cdes de servi¢cos, 0s quais hdo demandaram o
encaminhamento para setores especificos. Para 0s casos que necessitavam de
encaminhamento, a criacdo do Catalogo de Servicos Digitais, <servicosdigitais.ufrpe.br>,
gerou celeridade no processo, uma vez que a informacdo passou a chegar de forma
objetiva, contendo todas as informacfes necessarias ao atendimento.

5. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) (UAEADTec);

A equipe da UAEADTEC passou a ter maior autonomia na gestdo do AVA-EAD
(http://ww3.ufrpe.br/moodle), possibilitando maior agilidade, autonomia para a unidade e
reducdo no tempo de atendimento de demandas relacionadas ao AVA. Como parte do
planejamento de novas solugbes e associada a migracdo dos cursos EaD da UFRPE
para

0 SIGAA, essa acgéao esta incluida na atualizagdo do Ambiente de Virtual de
Aprendizagem.
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6. Suporte para acesso e funcionamento do AVA (UAEADTec).

Suporte ocorre igualmente ao item 4.

** De forma geral, todos os itens relacionados a servicos de Tl sdo afetados devido as
dificuldades orcamentarias vivenciadas pela UFRPE, visto que a grande maioria destes
servigos ou projetos de Tl necessitam de investimentos para sua execucao adequada ao
porte da universidade. Por conseguinte, ha um quadro de servidores reduzido para a
demanda atual, agravado pela valorizagéo de profissionais de TIC no mercado global.
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9. Relatdrio de obra de construcao da Unidade Académica do Cabo
de Santo Agostinho
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
UNIDADE ACADEMICA DO CABO DE SANTO AGOSTINHO
SECAO DE ENGENHARIA E MANUTENCAO

Relatorio da obra de construgdo do novo campus da Uacsa/UFRPE

Nome da obra: UNIDADE ACADEMICA DO CABO DE SANTO AGOSTINHO
ID da obra: 47715

Unidade Implantadora: Universidade Federal Rural de Pernambuco
Municipio/UF: Cabo de Santo Agostinho / PE

Data de Inicio: 02/06/2014

Data de Término (Previséo): 31/12/2026

Situacdo da Obra: Paralisada (Problemas com a empresa contratada -
Descumprimento do prazo contratual)

Ultima Atualizacéo: 16/01/2023

Ultima Vistoria: 16/01/2023

Realizado por: Secédo de Engenharia e Manutencéo da Uacsa
Percentual de obra Executada: 59,14%

Valor da Obra: 179.500.000,00

Entidade: Universidade Federal Rural de Pernambuco

Nome da Obra: (47715) - UNIDADE ACADEMICA DO CABO DE SANTO

AGOSTINHO

Situacéo da Obra: Paralisada

Org&o Responsavel: Educacéo Superior

Valor Contratado da Obra com Aditivos (R$): 218.529.539,39
Percentual Concluido (Fisico) apds aditivo (%): 59,14 %
Empresa Contratada: CONSTRUTORA POTTENCIAL LTDA
CNPJ: 06.945.546/0001-00

Data de Assinatura do contrato: 29/04/2014
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
UNIDADE ACADEMICA DO CABO DE SANTO AGOSTINHO
SECAO DE ENGENHARIA E MANUTENCAO

Data da Vistoria: 16/01/2023

Fase da Restricao: Execugéo
Tipo de Restricao: Administrativas
Data da Incluséo: 16/01/2023

Motivo da Restricdo: Contrato foi destratado pela UFRPE devido a empresa
contratada n&o ter cumprido o cronograma estipulado pelo edital.

Providéncia: Atualmente a obra encontra-se totalmente paralisada. O canteiro
de obras vem sendo vistoriado, pela Equipe técnica da Uacsa/UFRPE,
periodicamente e monitorado, 24 horas por dia, por um posto de vigilancia
armada. Durante o periodo em que esta obra se encontra paralisada, a Secéo
de Engenharia da Uacsa/UFRPE, estd comecando os procedimentos para as
novas licitacbes de retomada das obras.

Previsao da Providéncia: Até 31/12/2023

Dados da vistoria

Nome do Vistoriador: Bergson José do Nascimento
Situacéao atual: Paralisada

Tipo de Paralisacao: Problemas com a empresa contratada
Detalhe da Paralisacado: Descumprimento do prazo contratual

Relatério Técnico da Vistoria: Obra continua paralisada e esta sendo realizada
manutencado e conservacao do canteiro de obras com previsdo de: Capina e
limpeza da vegetacdo, assepsia dos pocos de elevadores e caixas expostas,
revisao e recuperacao da cerca de protecao, protecédo das ferragens expostas e
manutencao do escritério de obra.

Observacdo sobre a Obra: Obra Licitada na modalidade RDC presencial,
critério de julgamento técnica e preco, regime de execucdo € contratacao
integrada e o0 modo de disputa aberto.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
UNIDADE ACADEMICA DO CABO DE SANTO AGOSTINHO

SECAO DE ENGENHARIA E MANUTENCAO

Relatério fotogréfico

Foto 01: Panoramica 1 ' Foto 02: Panoramica 2
-

,.w.-a. "!L'Juwlnul

—

Foto 07: Substacéo 1 Foto 08: Auditorio e Restaurante
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