MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

SECRETARIA DE TECNOLOGIASDIGITAIS-STD

OFiCIO CIRCULAR N° 15/2022 - STD-UFRPE (11.01.90)

N° do Protocolo: 23082.010503/2022-40
Recife-PE, 12 de abril de 2022.

A Comunidade Académica da UFRPE,

Esclarecemos que, devido a alta demanda por servigos de suporte em microinformética e conectividade (internet
sem fio ou cabeada), o tempo de atendimento da Secretaria de Tecnologias Digitais - STD se encontra maior do
que o normal. O retorno as atividades presenciais da UFRPE ocasionou uma altissima demanda por servigos de Tl
em todos os setores da universidade, acarretando maior comprometimento da disponibilidade da equipe da STD
para atender aos chamados. Vale salientar que muitos setores sO realizaram a andlise de seus parques
computacionais apds o retorno ao trabalho presencial, maximizando a situac&o.

Desta forma, informamos que todas as solicitagOes seréo atendidas por ordem de registro dos chamados na Central
de Servigos Digitais https://servicosdigitais.ufrpe.br ou no Balcdo de Ajuda através do ramal 3320-6999, que sdo
0S canais exclusivos para atendimento de servigos de tecnol ogia da informacéo na UFRPE.

Contamos com a paciéncia e compreensao de todos da comunidade académica da UFRPE.

Atenciosamente,
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TERESA MARIA DE MEDEIROS MACIEL
DIRETOR - TITULAR
STD-UFRPE (11.01.90)
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